Приложение 11
к приказу АО «Россети Янтарь»
от________________ №_______

Паспорт услуги  «Ремонтно-эксплуатационное обслуживание сетей наружного освещения»
АО «Россети Янтарь»

	№  п/п
	Наименование категории
	Описание

	1.
	Наименование услуги
	Ремонтно-эксплуатационное обслуживание сетей наружного освещения

	2.
	Код услуги
	2.4

	3.
	Цель оказания услуги
	Восстановление работоспособности и продление срока службы электрооборудования Заявителя путем выполнения ремонтных работ (в том числе аварийно-восстановительных и оперативных переключений), устранения повреждений, а также проведения эксплуатационного обслуживания, испытаний и диагностики для оценки технического состояния оборудования.

	4.
	Круг заявителей
	Физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации, а также юридические лица, зарегистрированные за пределами территории РФ.

	5.
	Краткое описание услуги
	Оказание комплекса услуг по ремонту (в том числе аварийно-восстановительному и оперативным переключениям), испытанию и диагностике электрооборудования Заявителя. Включает в себя выполнение ремонтных работ на ПС, ВЛ, КЛ, ТП (РП), ремонт сетей наружного освещения, определение места повреждения кабельных линий, определение трассы кабельных линий, а также проведение необходимых испытаний и диагностики оборудования, защитных средств.

	6.
	Размер платы за услуги
	Размер платы устанавливается в индивидуальном порядке и определяется условиями договора.

	7.
	Порядок и способ оплаты
	Оплата за услуги производится путем безналичного перечисления денежных средств Заявителем на расчетный счет Исполнителя в сумме и сроки, установленные условиями договора.

	8.
	Основание взимания платы
	Договор / счет на оплату. Акт сдачи-приемки выполненных работ/оказанных услуг.

	9.
	Основание предоставления услуги
	Обращение Заявителя (заявка). Заключенный договор.

	10.
	Документы, необходимые для оказания услуги
	10.1. Документы, подтверждающие правовой статус Заявителя:

Для физических лиц:
– Паспорт Российской Федерации (копии всех заполненных страниц) либо иного документа, удостоверяющего личность;
– Копия ИНН;
– Согласие на обработку персональных данных (при личном обращении в ЦОК).    Для индивидуальных предпринимателей:
– Паспорт Российской Федерации (копии всех заполненных страниц) либо иного документа, удостоверяющего личность;
– Документ, подтверждающий факт внесения записи в ЕГРИП, или выписка из ЕГРИП (сроком не ранее 60 дней);
– Согласие на обработку персональных данных (при личном обращении в ЦОК).    Для юридических лиц, зарегистрированных на территории РФ:
– Документ, подтверждающий факт внесения записи в ЕГРЮЛ, или выписка из ЕГРЮЛ (сроком не ранее 60 дней);
– Документы, подтверждающие полномочия руководителя или иного уполномоченного лица (приказ, доверенность и т.п.);
– Устав.

Для юридических лиц, зарегистрированных за пределами территории РФ:
– Документ, подтверждающий государственную регистрацию иностранного юридического лица, или выписка из торгового реестра;
– Документы, подтверждающие состав исполнительных органов;
– Документ, подтверждающий полномочия представителя (доверенность с легализацией или апостилем);
– Устав иностранного юридического лица.

10.2. Иные документы:
– Доверенность или иные документы, подтверждающие полномочия представителя Заявителя (если заявка/договор подается представителем);
– Документы, подтверждающие право собственности на электросетевое имущество (по желанию или требованию);
– Копия технической документации на оборудование (паспорт ТП, журнал кабельных линий, план прохождения кабельных трасс и т.п.) (по желанию или требованию);
– Банковские реквизиты (по желанию Заявителя).

	11.
	Условия оказания услуг
	Наличие обращения Заявителя, подписанного договора и оплаты в соответствии с условиями договора.

	12.
	Состав оказываемых услуг
	12.1. Ремонт сетей наружного освещения включает в себя:
– Замена ламп светильников уличного освещения;
– Подготовка светильников уличного освещения к работе;
– Замена магнитного пускателя в ТП;
– Замена кронштейна светильника.
–  Замена опор и проводов.
–  Периодические осмотры, измерения, испытания.
–  Обслуживание ШУНО.

	13.
	Результат оказываемых услуг
	Восстановление работоспособности электрооборудования. Выполненные сторонами обязательства в соответствии с условиями договора, что подтверждается:
– подписанным с двух сторон актом о приемке выполненных работ/ оказанных услуг по форме приложения к договору и счетом-фактурой;
– 100% оплатой Заявителем выполненных работ/ оказанных услуг.

	14.
	Общий срок оказания услуги
	1. Сроки оказания услуги устанавливаются условиями договора.
2. Предельный срок рассмотрения обращения Заявителя и принятия решения составляет не более 30 (тридцати) календарных дней.
3. Сроки выполнения ремонтных работ определяются согласованной сторонами сметой и заключенным договором.

	15.
	Форма и способ подачи заявки
	Заявитель может подать заявку одним из следующих способов:
– через личный кабинет на портале электросетевых услуг (Портал-тп.рф);
– через Центры обслуживания клиентов при личном обращении;
– путем направления заявления в свободной форме на официальную электронную почту: public@rosseti-yantar.ru или почтовой службой в адрес АО «Россети Янтарь»;
–  через мобильное приложение «Россети».

	16.
	Карта бизнес-процесса
	16.1. Направление Заявки.
Заявитель подает заявку одним из способов, указанных в п. 15.

16.2. Обработка заявки.
– Проверка комплектности документов в течение 2 рабочих дней (для заявок без индивидуального расчета) или 10 рабочих дней (с индивидуальным расчетом).
– При выявлении несоответствий направляется уведомление с перечнем замечаний.
– Заявитель обязан направить недостающие сведения в срок, установленный в уведомлении (не менее 15 рабочих дней).
– При отказе направляется письменное уведомление с указанием причины.

16.3. Заключение договора.
– Подтверждение даты и времени оказания услуг.
– Подготовка договора в порядке, установленном Положением о договорной работе.
– В случае оказания услуг на основе счета-оферты, оплата является акцептом условий. Срок акцепта не должен превышать 30 календарных дней.

16.4. Исполнение договора.
– Исполнитель приступает к оказанию услуги после подписания договора Заявителем и поступления оплаты на расчетный счет.
– При аварийно-восстановительных работах Исполнитель приступает к работам незамедлительно после получения заявки Заявителя.

	17.
	Контактная информация
	Телефон: 8 800 220 0 220
эл. почта: public@rosseti-yantar.ru
Адрес: 236035, г. Калининград, ул. Театральная 34
а/я № 5065



