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Проект
ДОГОВОР № ____________

г. Калининград                      «___» ____________ 20___г.

[bookmark: _Hlk536088625][bookmark: _Hlk536088695][bookmark: _Hlk536088709][bookmark: _GoBack]ОАО «Калининградская генерирующая компания», в лице ___________________, действующего на основании ____________________, именуемое далее «Заказчик», с одной стороны, и _____________ в лице _______________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, при совместном упоминании именуемые далее по тексту «Стороны», на основании Протокола №___ от «___»______ 20__, заключили настоящий Договор о нижеследующем

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику услуги по модернизации (далее – услуги) корпоративной информационной системы                                            «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3 (далее – 1С:Система).
1.2. Состав услуг, сроки оказания услуг, результаты и отчетные документы по этапам и стоимость отражены в  «Плане-графике оказания услуг» (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.3. Функциональные требования к 1С:Системе указаны в «Техническом задании» (Приложение №2 к настоящему Договору).
1.4. Во исполнение Услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, Исполнитель обязуется предоставить Заказчику неисключительное право на использование программного обеспечения (далее – ПО) наименование, количество, страна происхождения и цена которого определены в Спецификации программного обеспечения для нужд ОАО «Калининградская генерирующая компания» (приложение № 3 к настоящему Договору).


2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ
2.1. Общая стоимость услуг по настоящему Договору определена в Расчете стоимости услуг (приложение № 4 к настоящему Договору) и составляет _______________рублей, с учетом НДС. В том числе:
2.1.1. Стоимость предпроектного обследования составляет _______________ рублей, в том числе НДС ______.
2.1.2. Стоимость поставки программного обеспечения и неисключительных прав пользования программным обеспечением составляет _______________ рублей, НДС не облагается (пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ).
2.1.3. Стоимость доработки функционала конфигураций «1С: Система» и централизация учетных систем Общества и его филиалов в единую систему составляет _______________ рублей, в том числе НДС.
2.1.4. Стоимость обучения составляет _______________ рублей, в том числе НДС.
2.1.5. Стоимость подготовки к опытно-промышленной эксплуатации составляет _______________ рублей, в том числе НДС.
2.1.6. Стоимость опытно-промышленной эксплуатации «1С: Cистема» составляет _______________ рублей, в том числе НДС.
2.2. [bookmark: _Hlk881384][bookmark: _Hlk867111]Оплата Услуг Исполнителя производится Заказчиком по факту оказания услуг по каждому этапу в течение 30 (тридцати) календарных дней после подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу и предоставлении Заказчику счета-фактуры и отчетных документов по выполненному этапу. 
2.3. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Датой получения денежных средств считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.4. Все расчеты по настоящему Договору между Сторонами осуществляются в безналичной форме и в валюте Российской Федерации.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
3.1. По завершении каждого этапа Исполнитель предоставляет Заказчику отчетные документы (в соответствии с Приложением № 1 к Договору), Акт сдачи-приемки оказанных услуг, Счет-фактуру с указанием объема и стоимости оказанных услуг.
3.2. Датой исполнения обязательств Исполнителя является дата принятия результатов оказания услуг, т.е. дата подписания Акта сдачи-приемки.
3.3. В течение 10 (десяти) календарных дней после получения Акта сдачи-приемки Заказчик обязан либо подписать его, либо предоставить мотивированный отказ от подписания в письменном виде.
3.4. В случае получения Исполнителем обоснованного письменного мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг, Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней составляют и подписывают Акт о недостатках с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. В случае необоснованного уклонения Исполнителя от подписания Акта о недостатках он подписывается Заказчиком и является обязательным для исполнения Исполнителем.
3.5. В случае если Заказчик в течение 10 (Десяти) календарных дней не подписал Акт сдачи-приемки и не предоставил мотивированного отказа от приемки оказанных услуг, то услуги считаются принятыми.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказывать услуги, определенные предметом настоящего Договора по составу, содержанию и результатам, в определенные настоящим Договором сроки можно, обеспечить надлежащее качество, руководствуясь принципами квалифицированности и добросовестности;
4.1.2. Обеспечить сохранность и возврат переданных Заказчиком материалов и документов;
4.1.3. По требованию Заказчика сообщать ему текущую информацию о ходе оказания услуг, в том числе известить Заказчика об отклонении от плана оказания услуг и указать причины, вызвавшие данное отклонение, и предполагаемую дату окончания просроченных услуг.
4.1.4. Соблюдать правила и нормы внутреннего трудового распорядка на предприятии Заказчика на время пребывания сотрудников Исполнителя на объектах Заказчика.
4.1.5. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Договора передать всю информацию о полной цепочке собственников, включая конечных бенефициаров, их данных, данных руководителей, с приложением скан копий подтверждающих документов (Устав Общества, выписка из ЕГРЮЛ, выписка из реестра акционеров).
4.1.6. В случае изменения в составе собственников или исполнительных органах, Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента изменений предоставлять соответствующую информацию с приложением скан копий подтверждающих документов (Устав Общества, выписка из ЕГРЮЛ, выписка из реестра акционеров).
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. Требовать от Заказчика предоставления всей информации и документации, необходимой для успешного выполнения Услуг по Договору.
4.2.2. Самостоятельно определять формы и методы работы, исходя из условий настоящего Договора и условий, созданных для оказания услуг по настоящему Договору;
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. В ходе оказания услуг своевременно предоставлять по запросу Исполнителя информацию о финансово-хозяйственной деятельности Общества в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему Договору. 
4.3.2. Давать пояснения в устной и письменной форме в полном объеме и в сроки, обеспечивающие успешное оказание услуг по настоящему Договору. 
4.3.3. На период оказания услуг по Договору предоставлять сотрудникам Исполнителя доступ к компьютерам, серверам, телефонной связи и сети Интернет для оказания услуг.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. Получать оперативную информацию о ходе оказания услуг, не вмешиваясь непосредственно в деятельность Исполнителя.


5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения своих обязательств обеими Сторонами.
5.2. Срок оказания услуг: с момента подписания договора по «__» ________ 20__ года.
5.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
5.4. Для изменения (прекращения) настоящего Договора заинтересованная Сторона должна направить другой Стороне письменное уведомление за 10 (Десять) рабочих дней до планируемого момента изменения (прекращения) Договора.
5.5. Если настоящий Договор прекращен по инициативе Заказчика до того, как Исполнитель полностью выполнит свои обязанности по данному Договору, Заказчик обязан возместить Исполнителю понесенные при исполнении Договора издержки и уплатить ему вознаграждение соразмерно оказанной услуге.
5.6. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон. В этом случае расчеты между Сторонами производятся за фактически оказанный Исполнителем на момент расторжения Договора объем услуг.
5.7. Настоящий Договор может быть изменен или его действие прекращено в иных случаях, предусмотренных действующим Законодательством Российской Федерации.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Исполнитель не несет ответственности за постановку, организацию и методологию ведения учета на предприятии Заказчика.
6.2. Исполнитель не несет ответственности за соблюдение пользователями регламентов и инструкций, обеспечивающих функционирование Системы.
6.3. В случае невыполнения Заказчиком платежей в срок, Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,01% за каждый просроченный день от суммы платежа за неоплаченный этап. Общая сумма пени не может превышать 3 (Трех) процентов от суммы неисполненного платежа за этап. 
6.4. За нарушение Исполнителем срока оказания услуг, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,01% за каждый просроченный день от суммы платежа за неисполненный этап, но не более 3 (Трех) процентов от стоимости просроченных услуг.
6.5. Санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора подлежат начислению и оплате только при условии направления Стороной, право которой было нарушено, официальных претензий, содержащих сведения о факте и характере нарушения и заявляемых в связи с нарушением требований, а также акцепта данных требований виновной Стороной.
6.6. В случае прекращения оказания услуг Исполнителем на любом этапе Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1 000 000 руб.

7. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
7.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, действием, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению путем переговоров.
7.2. В случае невозможности урегулировать возникший спор путем переговоров, до обращения в суд он подлежит разрешению путем применения досудебного (претензионного) порядка разрешения споров. 
7.3. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд обязана предъявить другой стороне письменную претензию с изложением своих требований. 
7.4. По истечении 30(тридцати) календарных дней со дня направления претензии, если в указанный срок требования полностью не удовлетворены, Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с иском в Арбитражный суд Калининградской области.

8. КОДЕНЦИФИАЛЬНОСТЬ
8.1. Информация о деятельности Заказчика, полученная Исполнителем в ходе исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной. 
8.2. Исполнитель обязуется не разглашать ее содержание и не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика в ходе исполнения настоящего Договора, третьей стороне без предварительного письменного разрешения Заказчика.
8.3. Исполнитель обязуется хранить конфиденциальную информацию и персональные данные, никогда не раскрывать их третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором или законодательством Российской Федерации. Персональные данные не подлежат раскрытию.
8.4. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.


9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. Исполнителю известно о том, что Заказчик реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, присоединилось к Антикоррупционной хартии российского бизнеса (свидетельство от 25.05.2015 № 2084), включено в Реестр надежных партнеров, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
9.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился 
с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой                            ПАО «Россети» и ДЗО ПАО «Россети» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте ПАО «Россети» по адресу: http://www.rosseti.ru/about/anticorruptionpolicy/policy/index.php), полностью принимает положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и ДЗО «ПАО «Россети» 
и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, 
так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
9.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, 
их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц 
с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
9.4. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1 – 9.3 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1, 9.2 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
9.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 9.1, 9.2 Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 9.3 Антикоррупционной оговорки действий и/или неполучения другой стороной 
в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор 
в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление 
о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор, 
в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если таковое неисполнение является следствием форс-мажорных обстоятельств - наводнения, пожара, других стихийных бедствий, а также постановлений органов государственной власти или военных действий, возникших после заключения настоящего Договора или иных обстоятельств, находящихся вне сферы влияния соответствующей Стороны и имеющих характер непредвиденной и непреодолимой силы.
10.2. С наступлением форс-мажорных обстоятельств, делающих невозможным для одной из Сторон выполнение ее обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно продолжительности форс-мажорных обстоятельств при условии предоставления заверенных полномочными государственными органами документов, подтверждающих вышеуказанные обстоятельства. 
10.3. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и предполагаемом сроке прекращения Стороны обязаны уведомить друг друга в семидневный срок любым доступным средством связи.
10.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.2. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. Изменения, дополнения и приложения, оформленные надлежащим образом, становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
11.3. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности 
по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.
11.4. День получения стороной по настоящему Договору от другой стороны подлинных документов по факсимильной связи будет считаться днем надлежащего получения документов при условии направления стороной по настоящему Договору другой стороне подлинных документов заказным письмом в течение следующего рабочего дня.
11.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
11.6. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств 
по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11.7. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пять) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
Приложения:
План график оказания услуг – Приложение № 1;
Техническое задание – Приложение № 2;
Спецификация программного обеспечения – Приложение № 3;
Расчет стоимости услуг – Приложение № 4.


12. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

[bookmark: _Hlk536088215]ИСПОЛНИТЕЛЬ:					ЗАКАЗЧИК:

	[bookmark: _Hlk536088079]____________________

	ОАО «Калининградская генерирующая компания»
адрес: Российская Федерация, 236006, 
г. Калининград, ул. Правая Набережная, 10а
ИНН 3905601701
КПП 390601001
Р/С   4070 2810 6000 0000 3131                     
В КБ  «Энерготрансбанк» (ОАО)                 
К/С    30101810800000000701                        
БИК 042748701                                              
т/ф.: (4012) 53-43-51
 dir@kgk.yantene.ru


	____________________/ _____________/
М.П.

«___» ______________ 20___ г.
	_____________________/____________/
М.П.

«___» ________________ 20___ г.











Приложение № 1
к Договору № _____________
 от «___» __________ 20___ года
	

ПЛАН ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	№
	Наименование этапа и состав услуги
	Сроки оказания услуг
	Результат работ и отчетные документы
	Стоимость, в том числе НДС, руб.

	1.
	

	1.1.
	
	
	
	

	Итоговая стоимость за этап, НДС в том числе, руб.
	

	2.
	
	
	
	

	2.1.
	
	
	
	

	Итоговая стоимость за этап, НДС в том числе, руб.
	

	3.
	
	

	3.1.
	
	
	
	

	Итоговая стоимость за этап, НДС в том числе, руб.
	

	4.
	
	

	4.1.
	
	
	
	

	4.2
	
	
	
	

	Итоговая стоимость за этап, НДС в том числе, руб.
	

	5.
	
	
	
	

	Итоговая стоимость за этап, НДС в том числе, руб.
	

	Итого, НДС в том числе, руб.
	




	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:

ОАО «Калининградская генерирующая компания»

	__________________________________________________________________
____________________ /____________/
М.П.
	____________________________________________________________________
____________________ /____________/
М.П.


[bookmark: _Hlk869586]Приложение № 2
к Договору № _____________
 от «___» __________ 20___ года






ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

МОДЕРНИЗАЦИЯ Корпоративной информационной системы «1С:ПРЕДПРИятие»
 ОАО «Калининградская генерирующая компания»
на базе версии 8.3
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[bookmark: _Toc476924514][bookmark: _Toc478998420][bookmark: _Toc506913955]Перечень условных обозначений, сокращений и терминов

Принятые сокращения:
1С: Система – корпоративная информационная система ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3
Система – корпоративная информационная система ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 7.7
СУБД – система управления базами данных
БД – база данных
ПО – программное обеспечение
ЗиК – Конфигурация «1С:Зарплата и Кадры 7.7»
КК – Конфигурация «1С:Комплексная конфигурация 7.7»
ЗУП – Конфигурация «1С:Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, редакции 3.1»
БП– Конфигурация «1С:Бухгалтерия предприятия КОРП, редакции 3.0»
БУ – бухгалтерский учет
НУ – налоговый учет
ВР – временные разницы
ПР – постоянные разницы
ОЭ – опытная эксплуатация
КИС- корпоративная информационная система
	Общество

	-
	ОАО «Калининградская генерирующая компания» (организационные подразделения ОАО «КГК» и его филиалов) 

	Филиал

	-
	Калининградский филиал «ТЭЦ-1» ОАО «КГК»;
Гусевский филиал «Гусевская ТЭЦ» ОАО «КГК».
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1. [bookmark: _Toc3790765]Общие сведения

1.1. [bookmark: _Toc3790766]Назначение технического задания 
Техническое задание предназначено для отражения требований, предъявляемых Обществом, к обязательствам и срокам на оказание услуги по модернизации корпоративной информационной системы «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующей компании» на платформу 1С: Предприятие базе версии 8.3. 

1.2. [bookmark: _Toc3790767]Наименование услуг
Модернизация корпоративной информационной системы «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ»                                          ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3.

1.3. [bookmark: _Toc3790768]Сведения об Исполнителе и Заказчике
Заказчик:
Полное наименование: Открытое Акционерное Общество «Калининградская генерирующая компания».
Краткое наименование: ОАО «КГК».
Подробные сведения о сфере деятельности Заказчика и структуре содержатся на официальном портале Общества http://yantarenergo.ru/dzo/oao-kaliningradskaya-generiruyushchaya-kompaniya/
Юридический адрес: 236006, Россия, г. Калининград, ул. Правая Набережная, д.10а
Исполнитель:



1.4. [bookmark: _Toc3790769]Плановые сроки оказания услуг
Начало оказания услуг: с момента подписания Договора.
Срок оказания услуг: по «_____» ___________ 20 ____ г.

1.5. [bookmark: _Toc3790770]Стоимость договора
[bookmark: _Hlk956528]Стоимость договора услуги по модернизации корпоративной информационной системы                              «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3» составляет:	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: См. замечания по п.1.1.
·  
· 
[bookmark: _Hlk1033437]Цена каждой позиции услуги по модернизации корпоративной информационной системы «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3», являющейся предметом договора, составляет указанные ниже значения. (См. Таблица 1).




Таблица 1 – Цена каждой позиции услуги
	№
	Наименование
	Стоимость без учета НДС, руб.
	Стоимость с учетом НДС, руб.

	1.
	Предпроектное обследование
	
	

	2.
	Поставка программного обеспечения	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: Указать точный артикул и наименование поставляемого ПО
	
	

	2.1
	1С: Бухгалтерия предприятия КОРП 3.0, артикул 2900001850445
	
	

	2.2
	1С: Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, артикул 2900001850230
	
	

	2.3
	1С:Предприятие 8.3 ПРОФ. Лицензия на сервер (x86-64), артикул 2900001833585
	
	

	2.4
	1С: Предприятие 8. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест, артикул 2900001833554
	
	

	2.5
	Сервер MS SQL Server Standard 2016 Runtime для пользователей 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127617
	
	

	2.6
	Клиентский доступ на 20 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127648
	
	

	2.7
	Клиентский доступ на 10 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127662
	
	

	3.
	Доработка функционала конфигураций "1С: Система" и централизация учетных систем Общества и  его филиалов в единую систему
	
	

	4.
	Обучение
	
	

	5.
	Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации
	
	

	6.
	Опытно-промышленная эксплуатация                          «1С: Система»	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: Опытно-промышленная? Со сдачей в ПЭ?
	
	

	Итоговая стоимость 
	
	


Сроки и порядок оплаты:
1.1.1. Оплата услуг по модернизации корпоративной информационной системы                                              «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3 осуществляется поэтапно в течение 30 (тридцати) календарных дней после подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу и предоставлении Заказчику счета-фактуры и отчетных документов по выполненному этапу.	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: Еще раз подумайте о названии
1.1.2. Оплата неисключительных прав использования программного обеспечения осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты подписания Акта сдачи-приемки неисключительных прав.




1.6. [bookmark: _Toc3790771]Место оказания услуг
Оказание услуг осуществляется по месту расположения Общества с выездом в филиалы Общества:
· ОАО «Калининградская генерирующая компания», место нахождения: Калининградская область, г. Калининград, ул. Правая набережная, 10А; 
· Гусевский филиал «Гусевская ТЭЦ» ОАО «Калининградская генерирующая компания», место нахождения: Калининградская область, г. Гусев, ул. Красноармейская, 15;
· Калининградский филиал «ТЭЦ-1» ОАО «Калининградская генерирующая компания» место нахождения: Калининградская область, г. Калининград, ул. Киевская д.21.
1.7. [bookmark: _Toc3790772]Цели и задачи, решаемые в рамках проекта модернизации «1С: Система»
Основной целью проекта является модернизации функционала системы в соответствии с актуальными требованиями к ней Обществом. 
Задачи проекта делят услугу по модернизации «1С: Система» на основные направления:
1. централизация баз учетных систем бухгалтерского и налогового учета, зарплатного и кадрового учета Общества и его филиалов;
2. перевод централизованной системы на конфигурации: 1С: Бухгалтерия предприятия КОРП, редакции 3.0 и 1С: Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, редакции 3.1, разработанные на базе платформы 1С: Предприятия 8.3;	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: Желательно указывать, на какие именно конфигурации планируете переводить систему
3. доработка функционала «1С: Система» в части зарплатного, кадрового, бухгалтерского и налогового учета в соответствии с выявленными требованиями;
Замечание: настройка автоматического формирование МСФО отчетности не входит в рамки данного проекта и требует отдельного обследования.

2. [bookmark: _Toc3790773]Текущее состояние корпоративной системы
1. [bookmark: _Toc878435][bookmark: _Toc879939][bookmark: _Toc879992][bookmark: _Toc880140][bookmark: _Toc880287][bookmark: _Toc897596][bookmark: _Toc899486][bookmark: _Toc900615][bookmark: _Toc1029562][bookmark: _Toc1034332][bookmark: _Toc1040532][bookmark: _Toc1041056][bookmark: _Toc2008071][bookmark: _Toc2541538][bookmark: _Toc2541599][bookmark: _Toc3469989][bookmark: _Toc3470048][bookmark: _Toc3470660][bookmark: _Toc3470719][bookmark: _Toc3472520][bookmark: _Toc3472816][bookmark: _Toc3790774]
2. [bookmark: _Toc878436][bookmark: _Toc879940][bookmark: _Toc879993][bookmark: _Toc880141][bookmark: _Toc880288][bookmark: _Toc897597][bookmark: _Toc899487][bookmark: _Toc900616][bookmark: _Toc1029563][bookmark: _Toc1034333][bookmark: _Toc1040533][bookmark: _Toc1041057][bookmark: _Toc2008072][bookmark: _Toc2541539][bookmark: _Toc2541600][bookmark: _Toc3469990][bookmark: _Toc3470049][bookmark: _Toc3470661][bookmark: _Toc3470720][bookmark: _Toc3472521][bookmark: _Toc3472817][bookmark: _Toc3790775]
2.1. [bookmark: _Toc3790776]Особенности ИТ-среды Общества
На текущий момент система хранения и обработки информации расположена на трех серверах: в г. Калининграде (2 сервера) и г. Гусеве (1 сервер). Территориальное расположение баз данных представлено на схеме (см. Рисунок 1)
[image: ]
Рисунок 1 - Схема информационных баз «Система»
Учетные системы Общества и его филиалы функционируют на базе Конфигураций:
· ЗиК - 3 БД (14 пользователей) 
· КК - 3 БД (35 пользователей)
Также в 3 БД на основе конфигурации ЗиК ведется учет выплат Пенсионерам.
Уникальных Пользователей платформы «1С: Предприятие 7.7» – 30 человек.
«Система» может быть охарактеризована как децентрализованная, потому слабо поддающаяся контролю и управлению.
Типовые конфигурации являются доработанными в соответствии с функциональными требованиями Общества, что сильно затрудняет обновление данных продуктов.
Все базы являются файловыми СУБД. Такой способ управления БД негативно сказывается на производительности и целостности БД. В файловых БД при работе большого числа пользователей с большими объемами данных обычно возникает много ошибок, что неминуемо приводит к невосстановимым последствиям.
Время, затрачиваемое на некоторые регламентные операции, в значительной степени превышает допустимые нормы:
· Расчет зарплаты: от 3х дней;
· Закрытие месяца: неделя.

Текущее распределение ролей в программах представлено в таблице
	Роли
	Ведение счетов
	Выполняемые обязанности

	Бухгалтер по услугам
	60, 71, 76, 97, 51
	- Прием и отражение в учете первичной документации по оказанным услугам и выполненным работам;                                                                      - Декларации по НДС (Книги покупок и продаж)                                                                 - Авансовые отчеты

	Бухгалтер по ТМЦ
	10, 15, 16, 50, 60
	- Прием и отражение в учете первичной документации по материалам (акты списания в производство, материальные отчеты);                  
- Ведение кассовых операций;                                      
- Расчеты с поставщиками (акты сверок, взаимозачеты)                                                 - Отчеты в Росстат

	Бухгалтер по ОС
	01, 02, 08, 62
	-Прием и отражение в учете первичной документации по ОС;                                            
- Реализация (выписка счетов, актов, счетов-фактур)                                                  - Расчеты с покупателями (акты сверок, взаимозачеты)                                    - Составление Декларации по налогу на имущество                                                                 - Составление отчетов в Росстат

	Бухгалтер по зарплате
	68.1, 69, 70, 97
	- Расчет зарплаты                                             
- Резерв на отпуск                                                     
- Отчетность по з/п

	Зав. складом
	 
	- Поступление материалов (накладные)                                          - Передача ТМЦ материально ответственным лицам

	Кадры
	 
	Оформление приема, увольнения, кадрового перемещение

	Экономист
	 
	Контроль корректности данных по штатному расписания

	Главный бухгалтер
	
	Контроль данных, заполнение отчетности

	Заместитель главного бухгалтера
	
	Контроль данных, заполнение отчетности

	Общий
	
	Просмотр Отчетности


Есть сотрудники, не задействованные в текущей системе учета, потому не имеющие возможности контролировать корректность данных, за которые они несут ответственность:
· Техники (табельщики) (данные по учету рабочего времени);
· Специалист по охране труда (данные по учету условий труда);
· Экономист имеет права только на чтение информации. Данные по штатному расписанию вносят сотрудники кадрового отдела, что говорит о параллельном учете в разных системах (1С и Excel).

2.2. [bookmark: _Toc3790777]Особенности учета в обществе
Общество ведет оперативный и бухгалтерский учет на программном обеспечении фирмы «1С», разработанном на платформе «1С: Предприятие 7.7», продажи и поддержка которой прекращена в 2011 году. Программное обеспечение доработано с учетом специфики хозяйственной деятельности. 
Особенности учета по направлениям:
Зарплата и кадры:
Учет ведется в конфигурации ЗиК, для которой существуют типовые средства перехода на конфигурации, разработанные для современной платформы «1С: Предприятие 8.3». Соответственно, переход на актуальный, развивающийся в соответствии с законодательством продукт доступен в приемлемые сроки. 
Особенности учетной политики
Общество и его филиалы сдают отчетность одновременно в несколько ИФНС. (НУ и документооборот на предприятиях со сложной организационной структурой, имеющих обособленные подразделения не предусмотрен функциональностью ЗиК). 
У сотрудников Общества и его филиалов периодически меняются условия труда, следовательно, и меняется расчет пенсионных взносов и положенных дней отпусков. В системе ЗиК отсутствуют документы отражающие данные изменения. Учет изменений условий труда ведется вне системы. Контроль корректности расчетов не автоматизирован.
Часть сотрудников работает согласно графикам сменности (что не отражено в текущей системе учета).
Общество и его филиалы осуществляет дополнительные выплаты настоящим и бывшим сотрудникам (энергетическую льготу). Расчет льготы происходит вне ЗиК.
Объем обрабатываемой информации
· Значительный документооборот, связанный с начислением и учетом заработной платы – более 400 штатных сотрудников и более 70 пенсионеров, по которым ведется учет выплат;
· При расчете заработной платы используются многочисленные виды начислений с полуавтоматическим расчетом (большой объем расчета вне системы связан с отсутствием необходимой функциональности программы, отражающей специфику расчета зарплаты в Обществе, такой как: учет труда во вредных условиях, отражение и учет изменений условий труда, начисление многочисленных компенсационных выплат и т.п.).
Учет рабочего времени
· В программе отсутствует учет рабочего времени, соответственно – учет переработок осуществляется за рамками системы расчета зарплаты.
· Табельщики ведут учет времени и переработок в EXCEL, данные подаются в расчетный отдел бухгалтерии раз в год, переработки оплачиваются ежегодной(ежеквартальной) премией. Нет возможности централизованно и оперативно контролировать корректность расчета переработок.
· В программе всем сотрудникам назначен единый график-пятидневка, что не соответствует действительности, поскольку ряд сотрудников на самом деле работают по утвержденным графикам сменности.
· Оплата работы в праздничные и выходные дни, оплата других отклонений от графика заносятся в программу суммами, которые рассчитываются отдельно (в excel) (по причине отсутствия в программе корректного отражения данных об отработанном времени).
· Во внешней системе (Excel) ведется учет резерва отпусков (оценочных обязательств).

Доработки системы:
· В программе ЗиК собственными силами Общества реализована не типовая возможность распределения начисленной зарплаты по шаблонам проводок (различным видам затрат) через документ распределение по ШПЗ. Организована выгрузка данных этого документа в Комплексную конфигурацию, в которой ведется регламентированный учет.
· Специалистами Общества разработаны многочисленные формы дополнительных отчетов.
Расчеты вне системы
· Расчет компенсации коммунальных платежей сотрудникам;
· Расчет компенсации стоимости молока;
· Расчет компенсации за задержку заработной платы;
· Расчет компенсации коммунальных платежей пенсионерам.

Бухгалтерский и налоговый учет:
БУ и НУ ведутся в Комплексной конфигурации редакции 3.0. (КК).  Данная конфигурация является на столько устаревшей, что для неё даже отсутствуют типовые разработки по переходу или обновлению до актуальных релизов конфигураций на базе платформы «1С: Предприятие 8».

Особенности учетной политики
· В соответствии с учетной политикой в Обществе применяется измененный хозрасчетный план счетов (План счетов не соответствует типовому плану счетов программных продуктов, что в значительной степени усложняет перенос данных в новую систему учета);
· Основная деятельность Общества: Производство пара и горячей воды (тепловой энергии) тепловыми электростанциями (КК не обладает функциональностью необходимой организациям с производственными услугами); 
· Имеется ряд дополнительных видов деятельности (Аренда, размещение оборудования и другие, которые требуют ежемесячного распределения затрат и расчета себестоимости);
· Ежемесячно происходит распределение затрат и расчет себестоимости (Данная работа выполняется в полуавтоматическом режиме и потому занимает значительное количество времени).

Данные, требующие предварительной обработки (до переноса в новую систему учета)
В таких справочниках бухгалтерских баз, как контрагенты и материалы, присутствуют «задвоенные» элементы и элементы с некорректными данными, которые приводят к многочисленным ошибкам в учете. Навести порядок в справочниках не представляется возможным, по причине существования огромного числа ссылок на некорректные элементы.
Данные необходимые для расчета налога на имущество (процентные ставки) расположены вне системы учета
Операции в ручном или полуавтоматическом режиме
· Расчет себестоимости;
· Распределение затрат;
· Расчет налога на прибыль;
· Расчет налога на имущество;
· Корректировка начисления амортизации;
· Формирование регистров НУ (учет ВР, ПР вручную).

Формирование отчетности
· Регламентированная (статистическая, налоговая) отчетность заполняется вручную во внешних программах, предоставленных контролирующими органами.
· МФСО отчетность также формируется с помощью Excel.
Общие для всех направлений учета утверждения:
· Ряд регламентных операций не автоматизирован, выполняется полуавтоматически или вручную бухгалтерами;
· Колоссальный объем информации необходимый для автоматизации регламентных расчетов находится вне системы учета.
Взаимодействие с внешними системами:
Информация о движениях по лицевым счетам потребителей тепловой энергии (несколько тысяч позиций) предоставляемая ОАО «Янтарьэнергосбыт» анализируется и заносится в программу вручную.

2.3. [bookmark: _Toc3790778]Актуальность системы
Модернизация системы должна быть осуществлена Исполнителем по проекту. Исполнитель реализует загрузку обновлений ПО, связанных с изменениями законодательства, необходимых для полноценного оперативного, бухгалтерского, зарплатного, кадрового и налогового учета. 

3. [bookmark: _Toc3790779][bookmark: _Toc878441][bookmark: _Toc879945][bookmark: _Toc879998][bookmark: _Toc880146][bookmark: _Toc880293][bookmark: _Toc897602]Требование к проекту по модернизации «1С: Система»
3. [bookmark: _Toc899492][bookmark: _Toc900621][bookmark: _Toc1029568][bookmark: _Toc1034338][bookmark: _Toc1040538][bookmark: _Toc1041062][bookmark: _Toc2008077][bookmark: _Toc2541544][bookmark: _Toc2541605][bookmark: _Toc3469995][bookmark: _Toc3470054][bookmark: _Toc3470666][bookmark: _Toc3470725][bookmark: _Toc3472526][bookmark: _Toc3472822][bookmark: _Toc3790780]
3.1. [bookmark: _Toc3790781]Требования к степени централизации
В ходе выполнения работ по Проекту необходимо выполнить централизацию (объединение) учетных систем Общества и его филиалов в единую систему, синхронизированных между собой двух баз данных (бухгалтерской и зарплатной). 
Схемы распределения информационных баз данных «1С: Система» и структура, к которой требуется ее привести, представлены на схеме (см. Рисунок 2)
[image: ]
Рисунок 2 – Целевая схема информационных баз «1С: Система»

В рамках выполнения работ по услуге модернизации «1С: Система» Исполнителю необходимо разработать и отладить соответствующие механизмы переноса данных. 
Работы по централизации должны включать в себя: 
1. Формирование списка объектов баз данных Общества и его филиалов, подлежащих переносу в единую систему;
2. Формирование дополнительных требований по переносу информации, в том числе по объединению справочников Общества и его филиалов для выполнения процедуры централизации;
3. Разработка механизмов переноса данных;
4. Отладка механизмов переноса данных;
5. Настройка комплекса технических средств для единой системы (работы выполняются совместно с представителями Общества);
6. Разработка механизмов автоматизированной сверки данных;
7. Разработка инструкций для пользователей по выверке данных;
8. Выполнение тестового переноса данных в единую систему на определенную дату;
9. Выверка данных в единой системе пользователями Общества;
10. Рабочий перенос данных в единую систему и их выверка пользователями Общества.  
Тестовый перенос данных выполняется в сроки, установленные календарным планом работ, в тестовые базы данных «1С: Система».
Рабочий перенос данных выполняется в сроки, установленные календарным планом работ, в базы данных «1С: Система». 
Уточненные требования по централизации (включая уточнение требований к механизмам переноса данных, а также к программно-аппаратной части централизованной системы) должны быть описаны в документе «Технический проект модернизации «1С: Система»» на этапе предпроектного обследования.

3.2. [bookmark: _Toc3790782]Требования к доработке функционала конфигураций «1С: Система»
3.2.1. [bookmark: _Toc3790783]Требования к доработке типового функционала «1С: Система» для ЗУП и БП
Для ЗУП:
· Разработка механизма расчета компенсации коммунальных платежей;
· Разработка механизма распределения зарплаты по шифрам производственных затрат; 
· Разработка утилит переноса данных кадрового учет о категориях сотрудников (которые не переносятся типовыми средствами);
· Разработка утилит переноса данных о пенсионерах;
· Разработка дополнительных форм отчетности согласно таблице (см. Таблица 2);
· Настройка групп доступа и профилей пользователей в соответствии с требованиями.
Для БП:
Разработка механизма переноса справочников и остатков:
· Остатки по счетам и данные справочников, задействованные в остатках;
· Перенос данных по драг. металлам на за балансовые счета;
· Разработка механизма списания драг. металлов в процедуре списания ОС или материалов, их содержащих;
Перенос данных по ставкам налога на имущество по всем ОС.
· Разработка механизма загрузки данных забалансовых движений по лицевым счетам из внешнего файла, предоставляемого ОАО «Янтарьэнергосбыт»;
· Разработка механизма автоматического Распределения затрат по базам распределения, определенным учетной политикой Общества;
· Настройка групп доступа и профилей пользователей в соответствии с требованиями.

Таблица №2. Список дополнительных форм отчетности
	№ п/п
	Наименование

	1
	сСвод259

	2
	Бух.Лицевая карточка

	3
	Бух.Справка о среднем заработке по месту требования

	4
	АльфаБанкВыгрузка

	5
	Справка для расчета средней зарплаты

	6
	Бух.Свод накопительный

	7
	ОКДоп Отчеты/Список сотрудников

	8
	ОКДоп Отчеты/Дни рождения

	9
	ОКДоп Отчеты/Движение кадрового состава

	10
	ОКДоп Отчеты/Кадровые перемещения

	11
	ОКДоп Отчеты/Командировки сотрудников

	12
	ОКДоп Отчеты/Отпуска сотрудников

	13
	ОТЗ среднесписочная численность

	14
	Среднесписочная численность в разделе Отчеты

	15
	ОТЗ Таблица 6 оклад

	16
	ОТЗ расшифровка по труду 2012 (накопительная)

	17
	ОТЗ расшифровка по труду

	18
	КГК ЗиК Выслуга лет сотрудников (основное место)

	19
	Расчетная ведомость  в разделе Отчеты

	20
	Свод по заработной плате в разделе Отчеты

	21
	Список работников, состоящих на воинском учете

	22
	Отчет по уволенным с сортировкой по стажу

	23
	Структура возрастного состава персонала Общества

	24
	Приложение 1 к договору страхования от несчастных случаев (2 варианта)

	25
	Распределение категорий персонала по возрасту и образованию (9 вариантов)

	26
	Распределение состава персонала по категориям и стажу в энергетике

	27
	Поименный список к перечню (2 варианта)

	28
	Перечень корректирующий

	29
	Печатная форма трудового договора (неск. Вариантов)



3.2.2. [bookmark: _Toc3790784]Требования к доработке функционала «1С: Система» для зарплатного и кадрового учета
В Системе зарплатного и кадрового учета должны быть реализованы следующие механизмы:
· Совмещение должностей;
· Учет по различным видам времени;
· Автоматизирован расчет сверхурочных и переработки;
· Учет расчетов по договорам ГПХ;
· Штатное расписание учитывает квалификационные разряды, категории;
· Выплаты бывшим сотрудникам (возмещение коммунальных платежей);
· Выплаты сторонним физическим лицам;
· Учет оплаты работы в праздничные и выходные дни;
· Расчет оплаты перерывов для кормления ребенка, легкого труда;
· Расчет квартальных и годовых премий;
· Различные виды отпусков (очередной, учебный, без сохранения зарплаты и др.);
· Выплаты материальной помощи согласно законодательства;
· Возможность разделения начислений (суточных по норме и сверх норм);
· Начисление и удержание профсоюзных взносов;
· Учет различных условий труда согласно сезонности работы Общества (с возможностью назначения дополнительного отпуска, начисления дополнительных страховые взносы), а также возможность останова вредных условий;
· Учет резерва отпусков (начисление оценочных обязательств);
· Учет сумм перечисления НДФЛ в бюджет;
· Возможность организовать выплаты в рамках различных зарплатных проектов и банковских счетов;
· Автоматический расчет доли распределения заработка сотрудников по заданным показателям;
· Организация учета данных по сотрудникам в разрезе Категорий (Руководители, специалисты, рабочие и др.)
· Взаимодействие со всеми контролирующими органами – ФНС, ПФР, ФСС, Росстат прямо из системы учета.
3.2.3. [bookmark: _Toc3790785]Требования к доработке функционала «1С: Cистема» для БУ и НУ 
В Системе БУ и НУ должны быть реализованы следующие механизмы:
· Учет в соответствии с действующим законодательством РФ;
· Учет нескольких организаций в одной информационной базе;
· Учет банковских и кассовых операций;
· Учет расчетов с контрагентами;
· Учет основных средств и нематериальных активов;
· Автоматическое распределение затрат в соответствии с утвержденной учетной политикой Общества базой распределения;
· Учет драгоценных металлов по ОС и материалам;
· Учет торговых операций, в том числе в розничной и комиссионной торговле;
· Учет основного и вспомогательного производства;
· Учет заработной платы, кадровый и персонифицированный учет;
· Автоматическое выполнение завершающих операций месяца (формирование себестоимости согласно учетной политике);
· Подготовка регламентированной отчетности;
· Стандартные бухгалтерские отчеты с широкими возможностями их настройки и механизмом расшифровки показателей;
· Поддержка бухгалтерского, налогового учета и документооборота на предприятиях со сложной организационной структурой, имеющих обособленные подразделения;
· Документооборот между подразделениями, выделенными на отдельный баланс;
· Взаимодействие со всеми контролирующими органами – ФНС, ПФР, ФСС, Росстат прямо из системы учета.
3.2.4. [bookmark: _Toc3790786]Требования к доработке функционала «1С: Cистема» для интеграции между внутренними информационными системами
Необходимо организовать обмен между системой зарплатного учета и бухгалтерского учета по следующим данным:
· Распределение начислений по способам отражения в БУ;
· Начисление налогов и взносов;
· Суммы оценочных обязательств.

3.2.5. [bookmark: _Toc3790787]Требования к доработке функционала «1С: Cистема» для интеграции с внешними информационными системами
Необходима автоматизация забалансового учета в части анализа и внесение информации о движениях по лицевым счетам потребителей тепловой энергии, предоставляемой ОАО «Янтарьэнергосбыт».

3.3. [bookmark: _Toc3790788]Требования к переносу начальных данных
Данные в модернизированную «1С: Система» в части зарплатного и кадрового учета должны переносится типовыми средствами перехода с версии 7.7 на версию платформы 8.3, определенные разработчиками и описанные на сайте 1c.its.ru.
Дополнительно должны быть разработаны механизмы переноса дополнительных реквизитов сотрудников – кадровые признаки, используемые для формирования допотчетности.
Должны выполнены подготовительные работы для оптимального переноса данных, учитывая их некорректность в системе ЗиК.
Для «1С: Система» в рамках бухгалтерского и налогового учета должны быть:
· Составлены списки переносимых данных;
· Согласованы правила переноса;
· Разработаны механизмы переноса данных из КК и внешних систем.
Списки, правила и механизмы переноса данных в систему бухгалтерского и налогового учета должны быть задокументированы в Проекте модернизации «1С: Система».

3.4. [bookmark: _Toc3790789]Требования к проектной документации
В ходе выполнения услуги по модернизации «1С: Система» должны быть разработаны и согласованы следующие документы:
1. Технический проект модернизации «1С: Система» (содержит подробное описание переносимых данных, механизмов сверки, а также технические задания на доработку типового функционала);
2. Отчет об инсталляции системы;
3. Программа и методика предварительных испытаний;
4. Протокол проведения предварительных испытаний;
5. Протокол тестирования переноса данных;
6. Протокол выверки данных;
7. Программа обучения пользователей;
8. Протокол обучения пользователей;
9. Программа опытно-промышленной эксплуатации «1С: Cистема»;
10. Протокол проведения предварительных испытаний;
11. Протокол устранения замечаний по результатам предварительных испытаний;
12. Протокол выполнения рабочего переноса данных;
13. Протокол выверки данных рабочего переноса;
14. Журнал опытно-промышленной эксплуатации системы с отметкой устранения всех замечаний;
15. Руководство Пользователя;
16. Руководство Администратора;
17. Протокол проведения опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система».

3.5. [bookmark: _Toc3790790]Требования к распределению ролей пользователей
В рамках выполнения услуг по проекту Исполнитель должен настроить группы доступа и профили пользователей модернизированной «1С: Система» в соответствии с их должностными обязанностями:

	№
	Наименование
	Функции
	Система учета

	Зарплатный и кадровый учет

	1.1
	Табельщик
	Табели, больничные, квитанции по з/п, шифры затрат в табеле
	Зарплатный и кадровый учет

	1.2
	Кадры
	Приказы: прием, увольнение, перемещение
	Зарплатный и кадровый учет

	1.3
	Экономист
	Приказы о премировании, штатное расписание
	Зарплатный и кадровый учет

	1.4
	Охрана труда
	Сведения о вредности: доп.тариф, надбавки, компенсации стоимости молока
	Зарплатный и кадровый учет

	1.5
	Главный бухгалтер
	Полные права и интерфейс
	Зарплатный и кадровый учет

	1.6
	Администратор
	Полные права и интерфейс
	Зарплатный и кадровый учет

	1.7
	Пользователь
	Просмотр Отчетности
	Зарплатный и кадровый учет

	1.8
	Бухгалтер - расчетчик 
	Расчет и выплата зарплаты
	Зарплатный и кадровый учет

	1.9
	Заместитель главного бухгалтера
	Полные права и интерфейс
	БУ и НУ

	Бухгалтерский и налоговый учет

	2.1
	Пользователь
	Просмотр Отчетности
	БУ

	2.2
	ОМТОиЛ
	Поступление материалов
	БУ и НУ

	2.3
	Главный бухгалтер
	Полные права и интерфейс
	БУ и НУ

	2.4
	Администратор
	Полные права и интерфейс
	БУ и НУ

	2.5
	Бухгалтер
	Полный интерфейс, ограничение прав на регламентные операции
	БУ и НУ

	2.6
	Заместитель главного бухгалтера
	Полные права и интерфейс
	БУ и НУ


    Общее число пользователей системой «1С: Предприятие 8.3» - 30 сотрудников.

3.6. [bookmark: _Toc3790791]Требования к обучению
В рамках выполнения услуг по модернизации «1С: Система»  Исполнитель должен провести обучение пользователей работе с функционалом «1С:Система» (в части доработанного/типового функционала системы в соответствии пользовательскими ролями и в части функционала реализованных доработок «1С:Система» бухгалтерского, налогового, а также зарплатного и кадрового учета).
Обучение должно проходить в форме практических занятий под руководством консультантов Исполнителя в группах до 5 человек по согласованному плану и графику инструктажа с использованием раздаточного материала и тестовых экземпляров «1С: Система», в которой выполнены все настройки и реализованы все доработки в соответствии с Техническим проектом модернизации «1С: Система».
Возможны также иные формы проведения обучения по согласованию с представителями Общества.
Проведение обучения возможно только по месту нахождения Общества и его филиалов.
Календарный план обучения, содержание, форма проведения обучения, условия проведения обучения, списки пользователей должны быть уточнены в документе «Программа обучения», разработанном на этапе Обучения. 

3.7. [bookmark: _Toc3790792]Требование к программному обеспечению
В целях проведения обновления программной платформы Заказчик обеспечивает наличие действующего договора информационно-технологического сопровождения 1С.
Исполнитель осуществляет поставку и настройку программного обеспечения конфигурации «1С: Бухгалтерия предприятия КОРП, редакции 3.0» и «1С: Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, редакции 3.1».
Спецификация ПО, необходимого для обеспечения услуги по модернизации «1С: Система», отражена в таблице (см. Таблица 3)
Таблица 3 – Спецификация на программное обеспечение
	№ п/п
	Наименование
	Артикул
	Ед. измерения
	Кол-во

	1
	1С: Бухгалтерия предприятия КОРП, редакции 3.0
	2900001850445
	Шт.
	1

	2
	1С: Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, редакции 3.1
	2900001850230
	Шт.
	1

	3
	1С:Предприятие 8.3 ПРОФ. Лицензия на сервер (x86-64) 
	2900001833585

	Шт.
	1

	4
	1С: Предприятие 8. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест
	2900001833554
	Шт.
	1

	5
	Сервер MS SQL Server Standard 2016 Runtime для пользователей 1С:Предприятие 8. Электронная поставка
	4601546127617
	Шт.
	1

	6
	Клиентский доступ на 20 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка
	4601546127648

	Шт.
	1

	7
	Клиентский доступ на 10 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка
	4601546127662

	Шт.
	1


Настройка программного обеспечения осуществляется сотрудниками соответствующих служб Заказчика при консультационной поддержке Исполнителя. 
Требования к программному обеспечению должны быть уточнены в «Техническом проекте по модернизации «1С: Система» на этапе предпроектного обследования. 

3.8. [bookmark: _Toc476924538][bookmark: _Toc478998446][bookmark: _Toc506913979][bookmark: _Toc3790793]Требования к резервному копированию и восстановлению работоспособности
Для обеспечения сохранности данных системы «1С: Система» должны быть выполнены следующие требования:
Резервное копирование данных должно осуществляться ежедневно, автоматически без отключения соединений от базы данных, по расписанию. Для сокращения объема копируемых данных процедура копирования может быть инкрементальной (копирование только изменений с предыдущего копирования), но при этом не реже раза в неделю должно производиться и полное копирование.
Должна быть предусмотрена возможность восстановления сформированных данных за день, в котором произошел сбой, с помощью их повторного ввода или автоматического восстановления с помощью журнала транзакций.
Ответственность за проведение работ по обеспечению сохранности данных «1С: Система» возлагается на администраторов Заказчика.

3.9. [bookmark: _Toc3790794]Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Защита информации от несанкционированного доступа должна обеспечиваться путем размещения информационных баз «1С: Система» внутри защищенной локальной сети, расположенной на территории Общества и его филиалов.
Ответственность за проведение работ по защите информации от несанкционированного доступа на программном и аппаратном уровне возлагается на администраторов Заказчика.

3.10. [bookmark: _Toc3790795]Требование к надежности
Процедуры восстановления «1С: Система» или ее отдельных компонент из резервных копий должны быть определены в документе «Руководство администратора» на этапе «Обучения».

3.11. [bookmark: _Toc3790796]Требование к режимам функционирования
«1С: Система» должна функционировать в следующих режимах:
штатный режим работы;
режим регламентного обслуживания;
аварийный режим.
В штатном режиме должны выполняться все требования по показателям назначения и функциям, реализуемым компонентами системы «1С: Система». В штатном режиме функционирования «1С: Система» должна быть доступна 20 часов в сутки, 5 дней в неделю.
Режим регламентного обслуживания предназначен для проведения работ по обновлению и техническому обслуживанию компонент «1С: Система», а также резервному копированию данных. При работе в данном режиме допускаются перерывы в работе «1С: Система», с предварительным информированием пользователей, не превышающие 4 часов. Состав процедур по регламентному обслуживанию «1С: Система» и их периодичность должны быть определены Заказчиком.  
«1С: Система» переходит в аварийный режим в случае временной неработоспособности каналов связи между серверами, а также в случае выхода из строя аппаратного и/или программного обеспечения. В аварийном режиме «1С: Система» осуществляется поиск неисправностей и проведение работ по их устранению, работа пользователей с «1С: Система» невозможна.


4. [bookmark: _Toc3790797]Состав и содержание услуги по модернизации «1С: Система»
4.1. [bookmark: _Toc3790798]Этапы услуги
Этапы Услуг, выполняемые в рамках услуги по модернизации «1С: Система», приведены ниже:
1. Предпроектное обследование;
2. Поставка программного обеспечения;
3. Доработка функционала конфигураций «1С: Система» и централизация учетных систем Общества и его филиалов в единую систему;
4. Обучение;
5. Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации;
6. Опытно-промышленная эксплуатация.

4.2. [bookmark: _Toc3790799]Требования к услуге по модернизации корпоративной информационной системы «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3
4.2.1. [bookmark: _Toc3790800]Требования к услуге на этапе предпроектного обследования
На этапе предпроектного обследования необходимо сформировать проектную команду с участием специалистов Общества. Необходимо изучить и описать бизнес-процессы и информационные потоки по деятельности и взаимодействию подразделений Общества и его филиалов, связанных с бухгалтерским, налоговым, зарплатным и кадровым учетом и задачами проекта. Изучить требования к системе описанные в нормативных документах Общества. 
На этапе предпроектного обследования должны быть решены задачи:
· Определение всех функций (настоящих и планируемых) Системы в том числе нестандартных;
· Определение подразделений Заказчика, которые выполняют (будут выполнять) функции Системы;
· Уточнение ролевой модели Системы, учитывая все функции «Система» и выполняющие их подразделения;
· Уточнение структуры новой «1С: Система» и формирование требований для всех ее подсистем;
· Формирование требований по переносу информации, в том числе по объединению справочников филиалов Общества для выполнения процедуры централизации;
· Формирование требований по доработке «1С: Система»;
· Определение всех изменений существующих механизмов Системы для интеграции со смежными системами Общества и его филиалов.
· Уточнение требований к аппаратной части «1С: Система», формирование рекомендаций по модернизации сетевого и серверного оборудования, смежного и обслуживающего программного обеспечения, установленного на серверах;
В этап обследования входят следующие виды работ:
1. Проведение очных встреч с пользователями Заказчика для проведения интервью с целью выявления особенностей ведения учета и уточнения требований по доработке «1С: Система»;
2. Анализ существующей конфигурации системы и анализ данных учетных систем Общества и его филиалов;
3. Анализ существующей технической архитектуры системы;
4. Подготовка рекомендаций по модификации технической архитектуры системы;
5. Формализация полученной информации в документе «Технический проект модернизации корпоративной информационной системы «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» в ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3».
Технические и функциональные требования к «1С: Система» должны быть оформлены в  «Техническом проекте модернизации корпоративной информационной системы                                      «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» в ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3», по которому будет вестись последующее оказание услуг по Договору. 
Документ должен быть подготовлен Исполнителем, согласован и утвержден Заказчиком.

4.2.2. [bookmark: _Toc3790801]Требования к услуге на этапе поставки программного обеспечения
В рамках выполнения услуг по этапу Исполнитель осуществляет поставку программного обеспечения. 
В состав поставки входят:
1. 1С:Предприятие 8.3 ПРОФ. Лицензия на сервер (x86-64), артикул 2900001833585;
2. 1С:Зарплата и управление персоналом 8 КОРП артикул 2900001850230;
3. 1С:Бухгалтерия 8 КОРП, артикул 2900001850445;
4. Сервер MS SQL Server Standard 2016 Runtime для пользователей 1С:Предприятие 8, артикул 4601546127617;
5. Клиентский доступ на 20 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8, артикул 4601546127655;
6. Клиентский доступ на 10 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8, артикул 4601546127648;
7. 1С: Предприятие 8. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест, артикул 2900001833554.
Услуги по установке и настройке программного обеспечения на технических средствах Заказчика выполняются специалистами Исполнителя совместно со специалистами Заказчика. По результатам выполнения услуги оформляется отчет об инсталляции системы.

4.2.3. [bookmark: _Toc3790802]Требования к услуге по доработке функционала конфигураций «1С: Система» и централизации учетных систем Общества и его филиалов в единую систему
1. Разработка программы и методики предварительных испытаний «1С: Система» Исполнителем и согласование с Заказчиком;
2. Выполнение услуг по доработке функциональности «1С: Система»;
3. Разработка и тестирование механизмов централизации данных учетных систем Общества и его филиалов в единую базу данных;
4. Выполнение тестового переноса данных из баз данных Общества и его филиаов в единую централизованную систему;
5. Разработка механизмов выверки данных и рекомендаций по выверке данных для пользователей;
6. Выверка данных пользователями Общества и его филиалов в тестовой базе данных.

4.2.4. [bookmark: _Toc3790803]Требования к услуге на этапе обучение
На этапе Обучения Исполнителем выполняются следующие услуги:

1. Подготовка программы обучения пользователей;
2. Проведения обучения пользователей, в том числе в части доработанного функционала;
3. Протоколы обучения пользователей;
4. Руководство пользователя в части доработанного/типового функционала;
5. Руководство администратора в части доработанного/типового функционала.

4.2.5. [bookmark: _Toc3790804]Требования к услуге на этапе подготовка к опытно-промышленной эксплуатации
На этапе подготовки к опытно-промышленной эксплуатации Исполнителем выполняются следующее:
1. [bookmark: _Hlk3841284]Разработка программы опытно-промышленной эксплуатации «1C: Система» Исполнителем и согласование с Заказчиком;
2. Выполнение рабочего переноса данных из баз данных Общества и его филиалов в единую централизованную систему для опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система»;
3. Проведение предварительных испытаний «1С: Система»;
4. Устранение замечаний к программному обеспечению, выявленных в ходе предварительных испытаний.

4.2.6. [bookmark: _Toc3790805]Требования к услуге на этапе опытно-промышленная эксплуатация «1C: Система»
[bookmark: _Hlk3841331]На этапе опытно-промышленная эксплуатации «1С: Система» Исполнитель оказывает консультационную поддержку пользователям в ходе опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система», оперативно вносит изменения в программное обеспечение и документацию по выявленным замечаниям пользователей, разрабатывает руководство пользователя и администратора в части доработанного функционала «1С: Система». Проводит обучение пользователей в части доработанного/разработанного функционала. Дорабатывает рабочую документацию в части руководства пользователя и руководство администратора.
Исполнитель участвует в приемочных испытаниях «1С: Система».

4.3. [bookmark: _Toc899513][bookmark: _Toc900641][bookmark: _Toc1029588][bookmark: _Toc1034358][bookmark: _Toc1040558][bookmark: _Toc1041087][bookmark: _Toc2008102][bookmark: _Toc2541569][bookmark: _Toc2541630][bookmark: _Toc3790806]Календарный план работ
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Календарный план выполнения работ приведен в таблице № 4 (См. Таблица 4)


Таблица № 4 Календарный план работ
	№п/п
	Этап / Подэтап
	Содержание работ
	Результат работ
	Отчетные документы
	Длительность

	1.
	Предпроектное обследование


	· Формирование Проектной команды с участием специалистов Общества.
· Изучение и описание бизнес-процессов Общества
· Разработка и согласование технического проекта по модернизации «1С: Система», содержащего технические задания на доработку типового функционала, выбранных программных продуктов, а также механизмы переноса данных.

	· Согласованный Технический проект модернизации «1С : Система»
	· Технический проект модернизации «1С: Система»;
· Акт приемки выполненных работ по этапу.
	

	2.
	Поставка программного обеспечения
	· Закупка и поставка программного обеспечения 1С:Предприятие 8.3. Лицензия на сервер (x86-64).
· Закупка и поставка программного обеспечения 1С:Бухгалтерия 8 КОРП, редакции 3.0
· Закупка и поставка программного обеспечения 1С:Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, редакции 3.1
· Закупка и поставка программного обеспечения 1С:Предприятие 8. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест
· Закупка и поставка программного обеспечения Клиентский доступ на 20 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8
· Закупка и поставка программного обеспечения Клиентский доступ на 10 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8
· Закупка и поставка программного обеспечения Сервер MS SQL Server Standard 2016 Runtime для пользователей 1С:Предприятие 8
· Установка программного обеспечения на технических средствах Общества.
	· Программное обеспечение для выполнения работ по проекту установлено и настроено на технических средствах Общества.
	· Отчет об инсталляции системы;
· Акт приемки выполненных работ по этапу.
	

	3.
	Доработка функционала конфигураций «1С: Система» и централизация учетных систем Общества и его филиалов в единую систему


	· Разработка и согласование программы и методики предварительных испытаний.
· Выполнение работ по доработке функциональности «1С: Система»
· Разработка и тестирование механизмов централизации данных учетных систем Общества и его филиалов в единую базу данных.
· Выполнение тестового переноса данных из баз данных подразделений Общества в единую централизованную систему.
· Разработка механизмов выверки данных и рекомендаций по выверке данных для пользователей.
· Выверка данных пользователями Общества в тестовой базе данных.
	· Единая централизованная система «1С: Система» переведена на конфигурации ЗУП и БП  
· Полностью подготовленная продуктивная среда для работы пользователей. 
· Настроенные обмены данными со связанными системами Общества и его филиалов.
	· Программа и методика предварительных испытаний системы;
· Протокол тестирования переноса данных;
· Протокол выверки данных;
· Акт приемки выполненных работ по этапу.

	

	4.






	Обучение





	· Разработка программы обучения пользователей.
· Проведения обучения пользователей.
	
	· Программа обучения пользователей;
· Протоколы обучения пользователей;
· Руководство администратора;
· Руководство пользователя
	

	




5.
	Подготовка к опытно - промышленной эксплуатации
	· Разработка и согласование программы опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система».
· Выполнение рабочего переноса данных из баз данных Общества и его филиалов в единую централизованную для опытно-промышленной эксплуатации.
· Проведение выверки данных пользователями Общества
· Проведение предварительных испытаний системы
· Устранение замечаний к программному обеспечению, выявленных в ходе предварительных испытаний
	· Доработанная единая «1С: Система» на базе конфигураций ЗУП и БП готова к опытно-промышленной эксплуатации 
	· Программа опытно-промышленной эксплуатации «1С:Система»;
· Протокол проведения предварительных испытаний;
· Протокол устранения замечаний по результатам предварительных испытаний;
· Протокол выполнения рабочего переноса данных;
· Протокол выверки данных пользователями Общества;
· Сценарии тестирования доработок функционала;
· Акт о вводе в опытно-промышленную эксплуатацию;
· Акт приемки выполненных работ по этапу.
	

	6.
	Опытно-промышленная эксплуатация «1С: Система»

	· Оказание консультационной поддержки пользователям в ходе опытно-промышленной эксплуатации.
· Ведение журнала опытно-промышленной эксплуатации.
· Устранение замечаний и доработка функционала по итогам опытно-промышленной эксплуатации.
· Доработка рабочей документации.
· Приемочный испытания «1С: Система»
	· Доработанная система «1С: Система» готова к промышленной эксплуатации
	· Журнал опытно-промышленной эксплуатации с отметкой устранения всех замечаний;
· Протокол проведения опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система»;
· Акт о вводе системы в промышленную эксплуатацию;
· Протоколы проведения обучения пользователей;
· Акт приемки выполненных работ по этапу.
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5. [bookmark: _Toc3790807]Описание условий выполнения услуг
[bookmark: _Hlk3841598]Услуги выполняются с использованием технической и программной инфраструктуры Заказчика. Заказчик выделяет необходимые серверные мощности и программное обеспечение для ведения разработки и тестирования «1С: Система».
Услуги, предусматривающие выезд специалистов Исполнителя к Заказчику, осуществляются на территориях Общества и его филиалов.
Для выполнения работ на территории Заказчика Заказчик организует рабочие места для специалистов Исполнителя, а также обеспечивает специалистов Исполнителя пропусками на территорию Общества и его филиалов в соответствии с правилами внутриобъектного и пропускного режимов.

6. [bookmark: _Toc3790808]Требования к документированию
6.1. [bookmark: _Toc899518][bookmark: _Toc900646][bookmark: _Toc1029593][bookmark: _Toc1034363][bookmark: _Toc1040563][bookmark: _Toc1041092][bookmark: _Toc3790809]Общие требования к оформлению документов
[bookmark: _Hlk3841700]В ходе оказания услуг по модернизации «1С: Система» Исполнителем должны быть разработаны и согласованы с Заказчиком следующие документы:
1) Технический проект модернизации «1С: Система»;
2) Отчет об инсталляции системы;
3) Протокол тестирования переноса данных;
4) Протокол выверки данных;
5) Программа и методика предварительных испытаний системы;
6) Программа обучения пользователей;
7) Протоколы обучения пользователей;
8) Программа опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система»;
9) Протокол проведения предварительных испытаний;
10) Протокол устранения замечаний по результатам предварительных испытаний; 
11) Протокол выполнения рабочего переноса данных;
12) Протокол выверки данных пользователями Общества;
13) Журнал опытно-промышленной эксплуатации с отметкой устранения всех замечаний;
14) Протокол проведения опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система»;
15) Сценарии тестирования доработок;
16) Руководство пользователя;
17) Руководство администратора;
В документах не должно быть дублирования информации об одном и том же объекте, действии, взаимодействии и т.п. При необходимости должны быть использованы перекрестные ссылки внутри документа (например, при ссылке на информацию, содержащуюся в приложении или другом разделе документа).
Документы передаются Заказчику по 1 экз. на бумажном носителе и в электронном виде на флеш-носителе.
Документы должны состоять из следующих основных частей:
· титульный лист;
· лист согласования;
· история изменения документа;
· авто собираемое оглавление;
· основная часть (текст), состоящая из разделов, выделанных заголовками и подзаголовками;
· приложения (при необходимости).
Титульный лист должен содержать:
· логотипы и наименования Заказчика и Исполнителя;
· должности, ФИО утверждающих лиц, а также дату утверждения;
· полное наименование документа;
· полное наименование Системы;
· год создания.
Лист согласования должен быть оформлен в табличном виде и содержать следующую информацию:
· краткое наименование Исполнителя и Заказчика;
· должности и ФИО согласующих лиц со стороны Заказчика и Исполнителя;
· место для подписи согласующего лица;
· дату согласования.
История изменения документа должна оформляться в табличном виде и содержать:
· заголовок (1-й уровень): шрифт: TimesNewRoman, размер шрифта 16 пт, интервал перед (12), после (6);
· подзаголовок (2-й уровень): шрифт: TimesNewRoman, размер шрифта 14 пт, интервал перед (12), после (6);
· текст (3-й и последующие уровни): шрифт: TimesNewRoman, размер шрифта 12 пт, интервал (0), междустрочие (одинарный);
· текст должен быть выровнен по ширине листа (кроме заголовков и текста в таблицах).
Страницы документов должны иметь следующие размеры полей:
· [bookmark: _Hlk536794377]верхнее – 2см, левое – 3см, нижнее – 2см, правое –1,25см.
Колонтитулы страниц документов должны содержать (кроме титульного листа):
· верхний колонтитул (по центру страницы): полное наименование системы (TimesNewRoman, размер шрифта 8 пт), кроме титульного листа (на титульном листе наименование системы указывается по центру страницы после наименования документа.); 
· нижний колонтитул (в левом углу страницы): наименование документа, (TimesNewRoman, размер шрифта 8 пт), кроме титульного листа (на титульном листе наименование документа указывается по центру страницы).
· Документы должны иметь сквозную нумерацию страниц, включая все приложения к документу (кроме титульного листа). Номер страницы размещается в правом углу (TimesNewRoman, размер шрифта 10 пт).
· Приложения к документу должны иметь буквенную нумерацию (прописные буквы русского алфавита) и наименование приложения, а также иметь общую с основной частью документа сквозную нумерацию страниц.

6.2. [bookmark: _Toc3790810]Требования к Техническому проекту модернизации «1С: Система»
[bookmark: _Hlk3841754]Технический проект модернизации корпоративной информационной системы                                              «1С: ПРЕДПРИЯТИЕ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» на базе версии 8.3 должен быть разработан Исполнителем на основании  настоящего Технического задания,  результатов предпроектного обследования (в том числе с использованием интервьюирования специалистов Заказчика) и предложений Исполнителя.
Технический проект должен отражать функциональные требования к системе, сведения об организационной структуре Общества и выполняемых подразделениями функциях, уточнение ролевой модели системы, описание доработок системы (включая механизмы интеграции со смежными системами и механизмы переноса данных), требования к аппаратной архитектуре системы и пр.
Содержание и структура документа должны быть согласованы с Заказчиком. 

6.3. [bookmark: _Toc3790811]Требование к Отчету об инсталляции системы
Отчет об инсталляции должен содержать информацию о результатах установки и настройки программного обеспечения на технические средства Заказчика.

6.4. [bookmark: _Toc3790812]Требование к Программе и методике предварительных испытаний
Программа и методика предварительных испытаний должна быть разработана Исполнителем и согласована Заказчиком на основании настоящего Технического задания.
Программа и методика предварительных испытаний должна устанавливать необходимый и достаточный объем испытаний, обеспечивающий заданную достоверность получаемых результатов и согласовываться с Заказчиком.
В программе указывают:
1. Перечень объектов и функций испытаний;
1. Состав предъявляемой документации;
1. Описание взаимосвязей объекта испытаний с другими частями Системы; 
1. Описание проверяемых взаимосвязей между объектами испытаний;
1. Условия, порядок и методы проведения испытаний и обработки результатов; 
1. Очередность испытаний;
1. Порядок и методы испытаний, в том числе состав программных средств и оборудования, необходимых для проведения испытаний;
1. Критерии приемки.
В разделе, отражающем требования к проведению опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система», необходимо указать:
· Условия и порядок функционирования частей и «1С: Системы» в целом;
· Продолжительность опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система», достаточную для проверки правильности функционирования «1С: Системы» при выполнении каждой функции системы и готовности персонала к работе в условиях функционирования системы;
· Порядок устранения недостатков, выявленных в процессе опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система».

6.5. [bookmark: _Toc3790813]Требование к протоколам выполнения переноса данных
Протоколы переноса данных должны содержать:
- перечень данных, по которым выполнен перенос и количественные характеристики данных; 
- заключение о полноте и корректности перенесенных данных в централизованную систему. 

6.6. [bookmark: _Toc3790814]Требование к протоколам испытаний 
Протоколы предварительных испытаний, опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система» и приемочных испытаний «1С: Система» составляются Исполнителем на основе результатов испытаний по различным этапам испытаний.
В Протоколах испытаний должно приводиться заключение о возможности приемки системы на следующий этап эксплуатации, а также перечень необходимых доработок и сроки их выполнения. 

6.7. [bookmark: _Toc3790815]Требование программе опытно-промышленной эксплуатации «1С:Система»
Программа опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система» (далее – ОПЭ) должна содержать описание объекта ОПЭ, цели, место и продолжительность ОПЭ, состав участников ОПЭ, условия и порядок проведения ОПЭ, перечень проверок функций системы. 

6.8. [bookmark: _Toc3790816]Требования к сценариям тестирования доработок функциональности
Сценарии тестирования доработок составляются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком для каждой принимаемой доработки. 
Сценарии тестирования должны содержать описание доработанных объектов конфигурации и шаги по проверке правильности функционирования доработки.
 

6.9. [bookmark: _Toc3790817]Требование к Журналу опытно-промышленной эксплуатации
Журнал обращения пользователей может содержать набор полей:
· Подразделение;
· ФИО пользователя;
· Должность;
· Дата обращения;
· Объект конфигурации;
· Описание проблемы;
· Приоритетность;
· Планируемая дата устранения;
· Фактическая дата устранения;
· Описание решения;
· Отметка о приемочном решении.
Форма и состав полей Журнала ОПЭ должна быть определена и согласована с Заказчиком на этапе подготовки к опытно-промышленной эксплуатации «1С: Система».

6.10. [bookmark: _Toc3790818]Требование к руководству пользователя
В Руководстве пользователя обязательно должны быть описаны:
· назначение «1С: Система» (информацию о назначении системы, ее целях и задачах);
· условия применения «1С: Система» (требования к аппаратному обеспечению, требования к квалификации пользователя);
· подготовка «1С: Система» к работе (пошаговая инструкция для запуска функционала);
· описание операций (пошаговая инструкция с подробно расписанными действиями пользователя, каждое действие пользователя должно сопровождаться снимком экрана (скриншотом), в котором должны быть выделены все значимые для пользователя элементы (экранные кнопки, рабочие области, различные интерфейсы) и указаны их функции и назначение);
· аварийные ситуации (пошаговые инструкции действий пользователя в случае отказа работы «1С: Система»).

6.11. [bookmark: _Toc3790819]Требование к руководству администратора
В Руководстве администратора обязательно должны быть описаны:
· назначение и порядок применения доработок «1С: Система»;
· общие принципы и логика работы «1С: Система»;
· обязанности администратора и связанные с ними операции;
· обязательность, регулярность и очередность выполнения всех операций;
· порядок выполнения каждой операции;
· проблемы в работе «1С: Система» и способы их решения.

6.12. [bookmark: _Toc3790820]Требование к программе обучения пользователей
Программа обучения пользователей должна содержать описание целей проведения обучения, формы обучения, условий, участников и графика проведения обучения, обзор основных тем обучения, контрольные примеры для выполнения заданных функций «1С: Система».

7. [bookmark: _Toc3790821]Порядок контроля и приемки услуг
В рамках Проекта предусмотрено проведение следующих испытаний:

	№ п/п
	Тип испытания
	Место проведения

	1. 
	Предварительные испытания
	Общество и его филиалы

	2. 
	Опытно-промышленная эксплуатация
	Общество и его филиалы

	3. 
	Приемочные испытания
	Общество



7.1. [bookmark: _Toc899532][bookmark: _Toc900660][bookmark: _Toc1029607][bookmark: _Toc1034377][bookmark: _Toc1040577][bookmark: _Toc1041106][bookmark: _Toc3790822]Предварительные испытания
[bookmark: _Hlk3842222]Предварительные испытания «1С: Система» проводят с целью проверки ее соответствия требованиям Технического проекта по модернизации «1С: Система». Испытания представляют собой процесс проверки выполнения заданных функций «1С: Система», выявления и устранения недостатков в программном обеспечении и документации.
Для планирования проведения испытаний разрабатывается документ «Программа и методика предварительных испытаний» на систему «1С: Система», согласно которому проводится проверка выполнения заданных функций. Программа и методика предварительных испытаний определяет необходимый и достаточный объем испытаний, обеспечивающий заданную достоверность получаемых результатов.
Предварительные испытания проводятся после завершения работ по централизации баз данных подразделений Общества, доработки системы, настройки прикладного программного обеспечения «1С: Система» в соответствии с утвержденным документом «Технический проект развития «1С: Система»». Предварительные испытания выполняются после отладки и тестирования Исполнителем программных и технических средств. 
Испытания проводятся приемочной комиссией, утверждаемой Заказчиком. В состав приемочной комиссии входят представители Заказчика и Исполнителя.
По результатам проведения испытаний, определенных Программой и методикой испытаний, оформляется протокол предварительных испытаний, в котором фиксируются решение о соответствии «1С: Система» требованиям Технического проекта и принимается решение о приемке системы «1С: Система» в опытно-промышленную эксплуатацию. В случае выявления отклонений от требований формируется перечень ошибок, а также порядок, сроки их устранения и последующей приемки.
Протокол предварительных испытаний утверждается Заказчиком и Исполнителем.
Для проверки удовлетворения требований к «1С: Система» в составе комплекса предварительных испытаний должны использоваться следующие типы тестирования:
функциональное тестирование;
интеграционное тестирование.
Функциональное тестирование
Функциональное тестирование – подтверждение соответствия системы «1С: Система» автоматизируемым бизнес-требованиям. Аспекты, которые должны быть проверены при выполнении тестирования связанных бизнес-процессов в системе «1С: Система» приведены в таблице (см. Таблица 5).
[bookmark: _Ref472632372][bookmark: _Ref404260384]Таблица 5 – Аспекты функционального тестирования
	№ п/п
	Аспект тестирования

	1. 
	Проверка выполнения связанных бизнес-процессов в системе «1С: Система» на идентичность ожидаемых и фактических результатов

	2. 
	Проверка доступа к данным/ограничения доступа к данным

	3. 
	Проверка реализованной доработки на соответствие функциональным требованиям



Интеграционное тестирование 
Интеграционные тесты – тесты программ интеграционного взаимодействия системы «1С: Система» со внутренними и внешними системами. Аспекты, которые должны приниматься во внимание при выполнении интеграционного тестирования системы «1С: Система», приведены в таблице (см. Таблица 6).
В случае неготовности к моменту проведения интеграционного тестирования внутренних и внешних информационных систем, серверного оборудования, каналов связи, участников смежных проектных команд или наличия иных факторов, не позволяющих провести интеграционное тестирование системы «1С: Система» в полном объеме, тестирование должно быть проведено с помощью имитации работы недостающих компонент. 
[bookmark: _Ref472632366][bookmark: _Ref404260251]Таблица 6 – Аспекты интеграционного тестирования
	№ п/п
	Аспект тестирования

	1. 
	Интеграция с другими системами

	2. 
	Проверка выполнения отдельных шагов и операций бизнес-процесса на идентичность ожидаемых и фактических результатов

	3. 
	Проверка доступа к данным/ограничения доступа к данным

	4. 
	Проверка реализованной разработки (интерфейса) на соответствие требованиям Технического проекта


7.2. [bookmark: _Toc3790823]Опытно-промышленная эксплуатация «1С: Система»
Опытно-промышленная эксплуатация «1С: Система» (далее – ОПЭ) проводится сотрудниками Заказчика при консультационной поддержке специалистов Исполнителя системы «1С: Система». Все действия в эксплуатируемой системе «1С: Система» выполняются конечными пользователями на своих рабочих местах. 
Сопровождение во время ОПЭ в части оказания консультаций пользователям и устранения проблем осуществляют специалисты Исполнителя. 
В рамках работ по сопровождению системы во время ОПЭ должна использоваться единая система регистрации заявок (запросов). В зависимости, от вида работ, возможны следующие типы запросов:
· Консультация;
· Изменение данных;
· Запрос на изменение (ЗНИ);
· Администрирование;
· Ошибка.
Порядок регистрации и обработки заявок, типы запросов и их критичность должны быть описаны в Программе опытно-промышленной эксплуатации «1С:Система». 
ОПЭ начинается после успешного выполнения работ по подготовке к опытно-промышленной эксплуатации, с централизованными учетными системами и успешной приемки Заказчиком всех доработок. 
Во время ОПЭ пользователи Заказчика работают только в полностью доработанной централизованной системе «1С: Система» на базе конфигураций ЗУП и БП.
В течение ОПЭ ведется журнал опытно-промышленной эксплуатации, в который заносятся сведения об отказах системы «1С: Система» сбоях, аварийных ситуациях, изменениях параметров объекта автоматизации, проводимых корректировках документации и программных средств, наладке технических средств. Сведения фиксируются в журнале с указанием даты и ответственного лица. 
Форма журнала ОПЭ уточняется и согласуется на этапе подготовки к промышленной эксплуатации системы.
При появлении в процессе ОПЭ проблем в функционировании системы «1С: Система», препятствующих ОПЭ, Исполнитель обязан немедленно принять меры по их устранению. 
Работы Исполнителя в части проведения ОПЭ считаются завершенными после выполнения программы ОПЭ. В случае наличия нерешенных проблем, зарегистрированных в журнале ОПЭ, должен быть указан порядок их устранения и последующей приемки. Замечания оформляются двухсторонним протоколом. Все замечания подлежат устранению в процессе ОПЭ.
Не могут служить основанием для отказа Заказчика от ОПЭ системы «1С: Система» претензии к функциям, согласованным ранее в Техническом проекте, неготовность и недоработки других систем, с которыми «1С: Система» информационно увязана, а также замечания, не препятствующие ведению ОПЭ, в частности:
отсутствие реализации в системе «1С: Система» требований, выдвинутых Заказчиком после утверждения Технического проекта;
описки и опечатки в утвержденных отчетных документах;
погрешности в данных, являющиеся следствием особенностей алгоритмов программного обеспечения, если они являются допустимыми для функционирования процессов;
претензии к графическому оформлению отчетных документов;
пожелания по совершенствованию эксплуатационной документации системы «1С: Система».



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:

ОАО «Калининградская генерирующая компания»

	
____________________________________________________________________

____________________ /____________/

	
____________________________________________________________________

____________________ /____________/


	
	


	М.П.
	М.П.












Приложение № 3
к Договору № _____________
 от «___» __________ 20___ года

СПЕЦИФИКАЦИЯ
Программного обеспечения для нужд ОАО «Калининградская генерирующая компания»

	[bookmark: RANGE!A1][bookmark: _Hlk536702757]№
	Артикул
	Наименование
	Страна происхождения товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., без НДС, руб.
	Стоимость, без  НДС, руб.

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого, без НДС, руб.
	 






	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:

ОАО «Калининградская генерирующая компания»

	
____________________________________________________________________

____________________ /____________/

	
____________________________________________________________________

____________________ /____________/


	
	


	М.П.
	М.П.





Приложение № 4
к Договору № _____________
 от «___» __________ 20___ года

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ
	№
	Наименование
	Стоимость без учета НДС, руб.
	Стоимость с учетом НДС, руб.

	1.
	Предпроектное обследование
	
	

	2.
	Поставка программного обеспечения	Comment by Сердюкова Елена Викторовна: Указать точный артикул и наименование поставляемого ПО
	
	

	2.1
	1С: Бухгалтерия предприятия КОРП 3.0, артикул 2900001850445
	
	

	2.2
	1С: Зарплата и управление персоналом 8 КОРП, артикул 2900001850230
	
	

	2.3
	1С:Предприятие 8.3 ПРОФ. Лицензия на сервер (x86-64), артикул 2900001833585
	
	

	2.4
	1С: Предприятие 8. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест, артикул 2900001833554
	
	

	2.5
	Сервер MS SQL Server Standard 2016 Runtime для пользователей 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127617
	
	

	2.6
	Клиентский доступ на 20 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127648
	
	

	2.7
	Клиентский доступ на 10 р.м.к MS SQL Server 2016 Runtime для 1С:Предприятие 8. Электронная поставка, артикул 4601546127662
	
	

	3.
	Доработка функционала конфигураций "1С: Система" и централизация учетных систем Общества и филиалов в единую систему
	
	

	4.
	Обучение
	
	

	5.
	Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации
	
	

	6.
	Опытно-промышленная эксплуатация «1С:Система»
	
	

	Итоговая стоимость 
	
	



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:

ОАО «Калининградская генерирующая компания»

	
____________________________________________________________________

____________________ /____________/
М.П.
	
____________________________________________________________________
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