














Документация по открытому запросу предложений на право заключения договора на оказание информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы «Консультант Плюс» (услуги по сопровождению Системы «Консультант Плюс») для нужд ОАО «Калининградская генерирующая компания» в 2018 году


Том 2 Техническая часть



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс).

1. Цель оказания услуг

Предоставление доступа сотрудникам ОАО «Калининградская генерирующая компания» к Справочно-Правовой информации (нормативно-правовые документы российского и международного права, архивные правовые акты, справочная и консультационная информация, типовые формы стандартных документов, судебные акты всех округов РФ, нормативно-правовые акты Калининградской области) в соответствии с прилагаемой Спецификацией (Приложение № 1 к Техническому заданию).

2. Содержание услуг

2.1. Оказание Заказчику информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс (далее Систем) в течение срока действия договора.
2.2. Осуществление информационного обслуживания Систем. Информационное обслуживание предусматривает:
- Обновление сетевой версии Системы осуществляется ежедневно с использованием средств коммуникаций или специалистом Исполнителя с периодичностью не реже одного раза в неделю;
- Обновление локальных версий Системы осуществляется ежедневно с использованием средств коммуникаций или специалистом Исполнителя с периодичностью не реже одного раза в неделю;
- Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров системы по телефону и в офисе Исполнителя;
- Предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием Системы и входящих в комплекс стандартных услуг.
2.3. Обеспечение наличия в базах данных достоверной и актуализированной информации.
2.4. Обеспечение по заявке Заказчика бесплатного обучения работе с экземплярами Системы.
2.5. Обеспечение наличия в базах данных достоверных текстов правовых актов.
2.6. Обеспечение аутентичности информации в базах данных.
2.7. Обеспечение предоставления достоверной информации об изменении содержания или правового статуса правовых актов (вступление в силу, отмена и др.).
2.8. В случае выявления Заказчиком недостатков в содержании баз данных придерживаться следующего порядка и условий их исправления:
- В случае отсутствия в базах данных правового акта соответствующей тематической направленности, Исполнитель по заявке Заказчика обеспечивает безвозмездное получение и передачу Заказчику документа в срок, определяемый по соглашению сторон;
- В случае обнаружения Заказчиком недостатков в текстах документов или иных материалах Исполнитель обязуется за свой счет и в возможно короткий срок устранить их.
2.9. В случае, если по независящим от Исполнителя причинам Система Заказчика оказалась неработоспособной или информация оказалась потеряна частично или полностью, Исполнитель восстанавливает работоспособность Системы в течение трех дней после получения заявки от Заказчика.
2.10. Сетевая многопользовательская версия Экземпляров Системы может использоваться не менее чем на 5 рабочих станциях одновременно.
3. Требования к программным технологиям

3.1. Возможность централизованного пополнения системы с сохранением личных настроек пользователей.
3.2. Система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания системы.
3.3. Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов.
3.4. Система должна быть совместима со всеми современными версиями операционных систем Microsoft (Windows XP, Windows 7, Windows 8 / 8.1, Windows 10).

4. Требования к качеству оказываемых услуг по сопровождению экземпляров Систем

4.1. Предоставление обновлений сетевой версии Системы на ежедневной основе по телекоммуникационным каналам. Ежедневное пополнение должно обеспечивать внесение вновь поступивших документов, прошедших юридическую обработку. Документы, получаемые с ежедневным пополнением, должны иметь построенные связи и ссылки на другие юридически связанные документы, как включенные ранее в базы, так и поступающие вместе с пополнением.
4.2. Обеспечение функционирования службы единой «Горячей Линии», службы разъяснений и консультаций с бесплатным телефонным звонком во все рабочие дни с 8-00 до 17-00.
4.3. По заявке специалиста Заказчика Исполнитель обеспечивает выезд специалиста на место эксплуатации экземпляров Системы для осуществления технической профилактики работоспособности экземпляров Системы и восстановления работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком. Время ожидания Заказчиком не превышает 2 (двух) рабочих дней.
4.4. Обеспечение достоверности нормативно-правовой документации в системе.
4.5. Возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации.
4.6. Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста.
4.7. Полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных баз с полной юридической обработкой информации.
4.8. Оперативность обновления информационных баз с даты принятия документа до доставки информации пользователю.
4.9. Возможность автоматической выборки из базы данных на искомый момент времени.
4.10. Установка новой оболочки Системы и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации.
4.11. Информирование пользователей о новостях законодательства.
4.12. Информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании.
4.13. Обеспечение технической профилактики.
4.14. Обучение эффективным методам работы с Системой.
4.15. Консультирование по вопросам работы с Системой.
4.16. Информационно-техническая поддержка пользователей («Горячая линия»).
4.17. Поиск документов по индивидуальному заказу.
4.18. Замена программных версий.

5. Место оказания услуг и время работы Заказчика

	№
п/п
	Наименование объекта
	Адрес

	1
	ОАО «Калининградская генерирующая компания»
	г. Калининград, ул. Правая Набережная, 10а

	2
	Гусевский филиал «Гусевская ТЭЦ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» 
	Калининградская обл., г. Гусев, 
ул. Красноармейская, 15



Рабочие дни: Понедельник – Четверг, с 8:00 до 17:00; Пятница, с 8:00 до 15-45.
Предпраздничные дни: с 8:00 до 16:00.

6. Сроки оказания услуг

6.1. [bookmark: _GoBack]Срок оказания услуг: до 01 января 2019 года
6.2. Исполнитель производит сдачу оказанных услуг ежемесячно, о чем стороны подписывают акт сдачи-приемки услуг. 

7. [bookmark: _Toc481569157]Условия оплаты
Оплата производится не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг по информационно-правовому обеспечению.
Общая стоимость информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс) должна быть фиксирована и не подлежит  изменению на весь период действия Договора. 
Цена включает в себя: обязательные платежи и расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе: непредвидимых платежей выявленных в процессе оказания услуги, расходы на страхование, уплату налогов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством РФ.	
Основанием для оплаты услуг являются счета, выставляемые Исполнителем Заказчику, Акты сдачи-приемки услуг и счета-фактуры.

8. Гарантии Исполнителя

Исполнитель должен гарантировать:
- Надлежащее качество работ в полном объеме в соответствии с Техническим заданием;
- Выполнение всех работ в установленные сроки.

9. Требования к Участникам

1.Участник должен обладать:
· наличием опыта оказания услуг по сопровождению СПС «КонсультантПлюс» с числом подключений не менее 50 за последние 2 (два) года, не менее 1 (одного) договора (Подтверждается копиями выполненных договоров с приложением актов оказанных услуг);
· наличием собственного Центра обработки вызовов (Подтверждается декларативно);
2. Участник должен иметь собственные либо привлеченные кадровые ресурсы, необходимые для полного и своевременного исполнения договора, в том числе квалифицированный персонал, прошедший обучение по вопросам технической поддержки СПС (установка, конфигурирование, администрирование, консультации по работе с СПС) – не менее 3 (трех) человек (Подтверждается резюме специалистов и/или копиями сертификатов).

[bookmark: _Toc481569163]Критерии и порядок оценки заявок на участие в закупочных процедурах, их содержание, значимость и методика расчета
Для определения лучших условий исполнения договора закупочная комиссия оценивает и сопоставляет Конкурсные заявки по степени выгодности для Заказчика, исходя из следующих критериев:
Таблица 1. Критерии оценки
	№ п/п
	Наименование критерия
	Значимость критерия

	1.
	Цена договора
	60%

	2.
	Опыт участника
	20%

	3.
	Квалификация участника
	20%


Итоговый рейтинг каждой заявки на участие в запросе предложений (Vi) определяется по формуле:

где:
 – рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию № 1;
 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию № 2;
 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию № 3;
 – весовой коэффициент по критерию № 1;
 – весовой коэффициент по критерию № 2;
 – весовой коэффициент по критерию № 3;
1.1. [bookmark: _Toc481569164]Оценка и сопоставление заявок по критерию № 1
Рейтинг, присуждаемый по критерию «Стоимость заявки» определяется согласно формуле:

где:
 – рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;
 – предельная стоимость закупки, установленная в закупочной документации;
 - предложение i-ого участника по стоимости закупки.
Для расчета итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «Стоимость заявки», умножается на соответствующую указанному критерию значимость.
1.2. [bookmark: _Toc481569165]Оценка и сопоставление заявок по критерию № 2
Для определения рейтинга заявки по критерию «Опыт участника» устанавливается следующий перечень показателей по данному критерию:
Таблица 2. Опыт участника
	Описание показателя
	Оценка в баллах

	Опыт реализации подобных проектов (не менее 1)
	0-75

	Договоры не предоставлены
	0

	2-5 договоров
	25

	6-7 договоров
	50

	Более 7 договоров
	75

	Наличие рекомендательных писем / положительных отзывов
	0-25

	Отсутствие рекомендательных писем
	0

	1-2 рекомендательных письма
	10

	Более 2 рекомендательных писем
	25


1.3. [bookmark: _Toc481569166]Оценка и сопоставление заявок по критерию № 3
Для определения рейтинга заявки по критерию «Квалификация участника» устанавливается следующий перечень показателей по данному критерию:
Таблица 3. Квалификация участника
	Описание показателя
	Оценка в баллах

	Собственные, либо привлеченные кадровые ресурсы (не менее 3)
	0-100

	3 человека
	0

	4-7 человек
	50

	Более 7 человек
	100





Приложение № 1
к Техническому заданию

Спецификация

	№ п/п
	Наименование
	Версия системы
	Кол-во
	Стоимость, руб. без НДС
	НДС, руб.
	Стоимость, руб. с НДС

	1.
	СПС КонсультантПлюс Бизнес: Версия Проф Серии VIP 
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	2.
	СПС КонсультантПлюс: Янтарь Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	3.
	СПС Консультант Плюс: Арбитражные суды всех округов Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	4.
	СС Консультант  Судебная практика: суды общей юрисдикции Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	5.
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	6.
	СС Консультант Арбитраж: 13 апелляционный суд Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	7.
	СС Деловые бумаги Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	
	

	8.
	СПС Консультант Плюс: Янтарь Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1
	
	
	

	9.
	СПС Консультант Бизнес Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	



