ДОГОВОР №
на оказание информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс)

г. Калининград                                                                                                    «___»__________ 20__ г.

 «__________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице______________________, действующего на основании__________, с одной Стороны, и Открытое акционерное общество «Калининградская генерирующая компания», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Врио генерального директора В. А. Копылова,  действующего на основании Устава и Доверенности № 17/132 от 29.12.2017 г., с другой Стороны, далее именуемые совместно «Стороны», на основании Протокола заседания комиссии по оценке и выбору победителя запроса предложений от _______2018 г. заключили  настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
1.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
1.3. Учетная запись - логин и пароль.
1.4. Порядок доступа - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий доступа к комплекту Систем.
1.5. Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
[bookmark: Par839]1.6. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным использование экземпляра Системы. Порядок регистрации экземпляра Системы определяется Спецификацией.
1.7. КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем.
1.8. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

2. ПРЕДМЕТ И ЦЕНА ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику информационные услуги с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс Заказчика (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс Заказчика), далее - Услуги, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке, определяемом условиями настоящего Договора и Техническим заданием (Приложение №1 к Договору). 
2.2. Цена Договора составляет _______________ рублей с учетом НДС/НДС не предусмотрен. Цена включает в себя: обязательные платежи и расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе: непредвидимых платежей выявленных в процессе оказания услуги, расходы на страхование, уплату налогов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством РФ.	
Основанием для оплаты услуг являются счета, выставляемые Исполнителем Заказчику, Акты сдачи-приемки Услуг и счета-фактуры.
Исполнитель по окончании каждого месяца, но не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Заказчику Акт за прошедший месяц, счет - фактуру и счет на оплату. 
Заказчик обязан произвести оплату не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг по информационно-правовому обеспечению.
2.3. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок его исполнения.
2.4. В случае если у Исполнителя, работающего по упрощенной системе налогообложения, в течение срока действия Договора возникнет обязанность по уплате налога на добавленную стоимость, то Стороны определили, что расходы, связанные с компенсацией НДС по Договору, включены в цену Договора.
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3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКОМ ПЕРЕДАВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ
3.1. Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы как источника информации.
3.2. Использование в печатном виде информации, являющейся самостоятельным объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов, аналитические статьи и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем пункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.
3.3. Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.

4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМЫ
4.1. Если предусмотрена учетная запись и в отношении учетной записи не предусмотрено иное, Заказчик вправе передать логин и пароль только одному Уникальному пользователю. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальном пользователе, которому была передана учетная запись. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетной записи.
4.2. Заказчик не вправе предоставлять логин и пароль лицам и/или способами, не предусмотренными в настоящем Договоре.
4.3.	Заказчик вправе в любое время сменить пароль учетной записи.
4.4. Заказчик обязан сменить пароль учетной записи в следующих случаях:
4.4.1.  При передаче логина и пароля между Уникальными пользователями - в момент такой передачи;
4.4.2. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
4.4.3. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности пароля - незамедлительно при получении соответствующей информации.
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5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, в объёме, указанном в Техническом задании (приложение №1 к настоящему Договору, являющееся его неотъемлемой частью).
5.1.2. В течение 1 (одного) рабочего дня информировать Заказчика обо всех изменениях, которые могут повлиять на процесс оказания Услуг по настоящему Договору.
5.1.3. Гарантировать качество оказанных Услуг.
5.1.4. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к экземпляру(ам) Систем в частях качества включенной в него/них информации и/или некорректной работы программных средств, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента ее получения. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок.
5.1.5. Представлять Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя прав на информационное сопровождение справочно-правовой системы «КонсультантПлюс», как на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности.
5.2. Исполнитель имеет право:
5.2.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком акта сдачи-приемки Услуг по настоящему Договору, либо мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки Услуг по настоящему Договору.
5.2.2. Требовать оплаты при условии оказания Услуг в соответствии с требованиями Договора, Технического задания (приложение № 1 к настоящему Договору, являющееся его неотъемлемой частью).
5.3. Заказчик обязан:
5.3.1. Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время визита персонального менеджера в офис Заказчика, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к ЭВМ ЛВС, с которых сотрудники Заказчика осуществляют доступ к Системам, в оговоренное время, в случае если доступ к компьютерному оборудованию Заказчика необходим для оказания Исполнителем услуг, предусмотренных настоящим Договором.
5.3.2. В случае надлежащего оказания Услуг Исполнителем по настоящему Договору, подписать в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем Акта сдачи-приемки Услуг или направить мотивированный отказ по предоставленному Акту сдачи-приемки Услуг.
5.3.3. Оплатить принятые Услуги в порядке, размере и в срок, предусмотренные настоящим Договором.
5.3.4. В течение 1 (одного) рабочего дня информировать Исполнителя обо всех изменениях, которые могут повлиять на процесс оказания Услуг по настоящему Договору.
5.3.5. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в ходе исполнения Договора установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.
5.3.6. Заказчик не вправе предоставлять доступ к Системам лицам и/или способами, не предусмотренными в п. 5.4.5. настоящего Договора.
5.3.7. Заказчик обязан сменить пароль учетной записи в следующих случаях:
- при передаче доступа к Системам между сотрудниками Заказчика – в момент такой передачи; 
- в случае прекращения трудовых отношений с сотрудником Заказчика, получившим учетную запись, – в течение 1 (одного) рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
- в случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности пароля – незамедлительно при получении соответствующей информации.
5.3.8. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу.
5.4. Заказчик вправе:
5.4.1. Отказаться от принятия Услуг, не соответствующих требованиям Договора и Технического задания (приложение № 1 к настоящему Договору).
5.4.2. Привлекать независимых экспертов для проверки соответствия качества оказанных Услуг требованиям, установленным настоящим Договором и Техническим заданием (приложение № 1 к настоящему Договору).
5.4.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Договору.
5.4.4. Отказаться от оплаты Услуг, не соответствующих требованиям Договора и Технического задания (приложение № 1 к настоящему Договору).
5.4.5. Заказчик вправе предоставить доступ к комплекту Систем (передать логин и пароль учетной записи) любому количеству сотрудников, в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Договору). По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию о сотруднике Заказчика, которому была передана учетная запись. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетной записи.
5.4.6. Заказчик вправе в любое время сменить пароль учетной записи. 
5.4.7. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Договору.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

[bookmark: Par642]6.1. Договор вступает в силу с момента подписания и в соответствии с ч. 2 ст.425 ГК РФ регулирует отношения Сторон, возникшие с 01 февраля 2018 г, действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
[bookmark: _GoBack]Период оказания услуг: в течение 12 календарных месяцев.
6.2. Расторжение Договора допускается:
- по соглашению Сторон,
- в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора.
6.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления уведомления Исполнителю.
6.4. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке путем направления уведомления Заказчику в случае внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы КонсультантПлюс, приводящих к ее декомпилированию или модификации, а также в случае изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.
6.5. Расторжение Договора по соглашению Сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
7.2. Исполнитель несет перед Заказчиком всю ответственность за качество и сроки оказания Услуг. 
7.3. При невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,01% от общей суммы настоящего Договора за каждый день просрочки, но не более 5 % от общей суммы Договора.
7.4. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты более чем на 30 дней, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,01% от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, но не более 5 % от неуплаченной в срок суммы.
7.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность доступа к Системам по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи).
7.6. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Систем при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в Сеть Интернет.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, в случае если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
8.2. При наступлении таких обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Договора в срок.
8.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
8.4. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1 настоящего Договора, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе выступить с инициативой о расторжении настоящего Договора без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. Исполнителю известно о том, что Заказчик реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, присоединилось к Антикоррупционной хартии российского бизнеса (свидетельство от 25.05.2015 № 2084), включено в Реестр надежных партнеров, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
9.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой ПАО «Россети» и ДЗО ПАО «Россети» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте ПАО «Россети» по адресу: http://www.rosseti.ru/about/anticorruptionpolicy/policy/index.php), -полностью принимает положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и ДЗО «ПАО «Россети» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
9.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
9.4. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1 – 9.3 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1, 9.2 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
9.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 9.1, 9.2 Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 9.3 Антикоррупционной оговорки действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.2. Ни одна из Сторон не имеет право передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного разрешения другой Стороны. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
10.3. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания информационных услуг с использованием Систем.
10.5. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Договору.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
11.2. Каждая из Сторон настоящего Договора, в случае обнаружения препятствий, мешающих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, обязана принять все зависящие от нее разумные меры по устранению таких препятствий.
11.3. Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто соглашение путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Калининградской области.
11.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, не противоречащие действующему законодательству и законным интересам Сторон, оформляются дополнительными соглашениями в письменной форме.
12. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
12.1.  Приложение №1 (Техническое задание).
12.2.  Приложение №2 (Фиксированная стоимость).

13. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
	
Заказчик:

ОАО «Калининградская генерирующая компания»
Юридический адрес: 236006, г. Калининград, ул. Правая Набережная, 10а
ИНН/КПП 3905601701/ 390601001
ОГРН 1083925011466 Банк КБ 
р/с  № 40702810600000003131
«Энерготрансбанк» (ОАО) г. Калининград
к/с № 30101810800000000701
БИК 042748701
Гусевский  филиал «Гусевская ТЭЦ» ОАО «Калининградская генерирующая компания»
238055, Калининградская область, 
г.Гусев, ул.Красноармейская,15 
КПП 390202001


	
	
Исполнитель: 

	
	

	___________________
	___________________

	«___»____________________201__ г.
	«___»________________201__ г.

	Э.Ц.П.
	Э.Ц.П.





Приложение №1 (Техническое задание)
к Договору №___ 
от «_____» ____________201_ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс).

1. Цель оказания услуг:
     Предоставление доступа сотрудникам ОАО «Калининградская генерирующая компания» к Справочно-Правовой информации (нормативно-правовые документы российского и международного права, архивные правовые акты, справочная и консультационная информация, типовые формы стандартных документов, судебные акты всех округов РФ, нормативно-правовые акты Калининградской области) по следующим характеристикам.

Характеристика оказываемых услуг: 
	Название экземпляров Системы КонсультантПлюс 
	Версия системы
	Количество

	СПС КонсультантПлюс Бизнес: Версия Проф Серии VIP 
	Малая сетевая версия
	1

	СПС КонсультантПлюс: Янтарь Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СПС Консультант Плюс: Арбитражные суды всех округов Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СС Консультант  Судебная практика: суды общей юрисдикции Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СС Консультант Арбитраж: 13 апелляционный суд Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СС Деловые бумаги Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1

	СПС Консультант Плюс: Янтарь Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1

	СПС Консультант Бизнес Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1



2. Содержание услуг
2.1. Оказание Заказчику информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс (далее Систем) в течение срока действия договора.
2.2. Осуществление информационного обслуживания Систем. Информационное обслуживание предусматривает:
- Обновление сетевой версии Системы осуществляется ежедневно с использованием средств коммуникаций или специалистом Исполнителя с периодичностью не реже одного раза в неделю;
- Обновление локальных версий Системы осуществляется ежедневно с использованием средств коммуникаций или специалистом Исполнителя с периодичностью не реже одного раза в неделю;
- Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров системы по телефону и в офисе Исполнителя;
- Предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием Системы и входящих в комплекс стандартных услуг.
2.3. Обеспечение наличия в базах данных достоверной и актуализированной информации.
2.4. Обеспечение по заявке Заказчика бесплатного обучения работе с экземплярами Системы.
2.5. Обеспечение наличия в базах данных достоверных текстов правовых актов.
2.6. Обеспечение аутентичности информации в базах данных.
2.7. Обеспечение предоставления достоверной информации об изменении содержания или правового статуса правовых актов (вступление в силу, отмена и др.).
2.8. В случае выявления Заказчиком недостатков в содержании баз данных придерживаться следующего порядка и условий их исправления:
- В случае отсутствия в базах данных правового акта соответствующей тематической направленности, Исполнитель по заявке Заказчика обеспечивает безвозмездное получение и передачу Заказчику документа в срок, определяемый по соглашению сторон;
- В случае обнаружения Заказчиком недостатков в текстах документов или иных материалах Исполнитель обязуется за свой счет и в возможно короткий срок устранить их.
2.9. В случае, если по независящим от Исполнителя причинам Система Заказчика оказалась неработоспособной или информация оказалась потеряна частично или полностью, Исполнитель восстанавливает работоспособность Системы в течение трех дней после получения заявки от Заказчика.
2.10. Сетевая многопользовательская версия Экземпляров Системы может использоваться не менее чем на 5 рабочих станциях одновременно.

3. Требования к программным технологиям
3.1. Возможность централизованного пополнения системы с сохранением личных настроек пользователей.
3.2. Система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания системы.
3.3. Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов.
3.4. Система должна быть совместима со всеми современными версиями операционных систем Microsoft (Windows XP, Windows 7, Windows 8 / 8.1, Windows 10).

4. Требования к качеству оказываемых услуг по сопровождению экземпляров Систем

4.1. Предоставление обновлений сетевой версии Системы на ежедневной основе по телекоммуникационным каналам. Ежедневное пополнение должно обеспечивать внесение вновь поступивших документов, прошедших юридическую обработку. Документы, получаемые с ежедневным пополнением, должны иметь построенные связи и ссылки на другие юридически связанные документы, как включенные ранее в базы, так и поступающие вместе с пополнением.
4.2. Обеспечение функционирования службы единой «Горячей Линии», службы разъяснений и консультаций с бесплатным телефонным звонком во все рабочие дни с 8-00 до 17-00.
4.3. По заявке специалиста Заказчика Исполнитель обеспечивает выезд специалиста на место эксплуатации экземпляров Системы для осуществления технической профилактики работоспособности экземпляров Системы и восстановления работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком. Время ожидания Заказчиком не превышает 2 (двух) рабочих дней.
4.4. Обеспечение достоверности нормативно-правовой документации в системе.
4.5. Возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации.
4.6. Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста.
4.7. Полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных баз с полной юридической обработкой информации.
4.8. Оперативность обновления информационных баз с даты принятия документа до доставки информации пользователю.
4.9. Возможность автоматической выборки из базы данных на искомый момент времени.
4.10. Установка новой оболочки Системы и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации.
4.11. Информирование пользователей о новостях законодательства.
4.12. Информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании.
4.13. Обеспечение технической профилактики.
4.14. Обучение эффективным методам работы с Системой.
4.15. Консультирование по вопросам работы с Системой.
4.16. Информационно-техническая поддержка пользователей («Горячая линия»).
4.17. Поиск документов по индивидуальному заказу.
4.18. Замена программных версий.

5. Место оказания услуг и время работы Заказчика

	№
п/п
	Наименование объекта
	Адрес

	1
	ОАО «Калининградская генерирующая компания»
	г. Калининград, ул. Правая Набережная, 10а

	2
	Гусевский филиал «Гусевская ТЭЦ» ОАО «Калининградская генерирующая компания» 
	Калининградская обл., г. Гусев, 
ул. Красноармейская, 15



Рабочие дни: Понедельник – Четверг, с 8:00 до 17:00; Пятница, с 8:00 до 15-45.
Предпраздничные дни: с 8:00 до 16:00.

6. Сроки оказания услуг
6.1. Срок оказания услуг: в течение 12 календарных месяцев с момента подписания договора.
6.2. Исполнитель производит сдачу оказанных услуг ежемесячно, о чем стороны подписывают акт сдачи-приемки услуг. 

7. [bookmark: _Toc481569157]Условия оплаты
Оплата производится не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг по информационно-правовому обеспечению.
Общая стоимость информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс) должна быть фиксирована и не подлежит  изменению на весь период действия Договора. 
Цена включает в себя: обязательные платежи и расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе: непредвидимых платежей выявленных в процессе оказания услуги, расходы на страхование, уплату налогов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством РФ.	
Основанием для оплаты услуг являются счета, выставляемые Исполнителем Заказчику, Акты сдачи-приемки услуг и счета-фактуры.

8. Гарантии Исполнителя
Исполнитель должен гарантировать:
- Надлежащее качество работ в полном объеме в соответствии с Техническим заданием;
- Выполнение всех работ в установленные сроки.



	Заказчик:	
	Исполнитель: 

	
	

	___________________
	___________________

	«___»____________________201__ г.
	«___»________________201__ г.

	Э.Ц.П.
	Э.Ц.П.


[bookmark: Par1440]
Приложение № 2 (Фиксированная стоимость)
к Договору №___ 
от «_____» ____________201_ г. 


ФИКСИРОВАННАЯ СТОИМОСТЬ ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 
с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс).
    

 Стороны установили, что фиксированная ежемесячная стоимость информационных услуг с использованием установленных экземпляров Системы Консультант Плюс (услуги по сопровождению экземпляров Системы Консультант Плюс) составляет:

	Название экземпляров Системы КонсультантПлюс 
	Число ОД
	Количество
	Номера
дистрибутивов
	Стоимость обслуживания за месяц (руб.). В том числе НДС (без учета НДС)

	СПС КонсультантПлюс Бизнес: Версия Проф Серии VIP 
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СПС КонсультантПлюс: Янтарь Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СПС Консультант Плюс: Арбитражные суды всех округов Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СС Консультант  Судебная практика: суды общей юрисдикции Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СС Консультант Арбитраж: 13 апелляционный суд Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СС Деловые бумаги Серии VIP
	Малая сетевая версия
	1
	
	

	СПС Консультант Плюс: Янтарь Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1
	
	

	СПС Консультант Бизнес Серии VIP
	ОВД (ОД2)
	1
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